Pack

30 Min

Termos & Condi¢des de

Pack Nutricao 30min (Sessdo de Esclarecimento)

1- Enquadramento

Na compra do produto Pack Nutrigdo 30min, a sociedade comercial PROZIS.COM, S.A., NIPC
506806693, adiante apenas designada por PROZIS, na qualidade de titular da marca PROZIS® e da respectiva
loja online www.prozis.com, bem como de Responsavel pelo Tratamento de Dados, oferece aos seus clientes
a possibilidade de participa¢ao numa Sessdao Individual de Esclarecimento de Duvidas de caracter nutricional,
com a duracio de 30 minutos, adiante também identificada apenas por Sessao.

A Sessdao sera realizada remotamente, por um profissional da Equipa de Nutricdo disponibilizada pela
empresa PROZIS.COMMERCIAL, S.A., NIPC 507107381, - que integra o grupo empresarial PROZIS® e
que esta registada na ERS - Entidade Reguladora da Sadde com o n.” 35372, para prestagdo de servigos de
telemedicina, com o numero de registo de estabelecimento E156973 - e que actuard, nos termos e para os

efeitos previstos no RGPD, na qualidade de Subcontratante.

A subscri¢do da Sessdo opera por via da conclusio da compra do produto Pack Nutricio 30min e
pressupde a aceitacdo dos termos e condigbes descritos no presente documento. Como tal, a ndo verificagio,
ainda que parcial, de qualquer das condigGes ora previstas, obstara a participagdo gratuita na mesma.

A possibilidade de participagdo na Sessdo é pessoal e intransmissivel. Apenas o titular da conta de cliente na
qual foi registada a compra do Pack Nutrigao 30min podera participar na Sessao, sendo considerado como

o responsavel tnico pelas ac¢des que vier a praticar nesse ambito.

A participagdo na Sessdo é opcional, mas esta dependente da indicagdo obrigatéria dos seguintes dados de
identificacido pessoal ja que estes sao considerados absolutamente necessarios a realizacio da mesma:

- Nome (primeiro e ultimo);

- Data de nascimento;

- Género;

- Contacto telefénico moével,

- Endereco de e-mail.

Caso o participante ja disponha de conta de cliente Prozis®, a participa¢ido na Sessao tera como condi¢dao o

fornecimento de qualquer dos dados s#pra identificados que eventualmente estejam em falta.

2 - O Cliente-Participante
A participagio na Sessio serio ainda aplicaveis as Condigoes Gerais de Venda da loja online www.prozis.com e
a respectiva Politica de Privacidade e Protec¢do de Dados. Assim, e por esse efeito, ao adquirir o Pack

Nutrigao 30min o cliente-participante declara que:



- Tem pelo menos 16 anos de idade;

- Dispdée de plenas capacidades fisicas e cognitivas para, de forma auténoma e independente, receber,
compreender e executar as orienta¢des emitidas pelo profissional da Equipa de Nutricio;

- Estd informado das operagbes de tratamento a que os seus dados pessoais serdo sujeitos, designadamente,
mas sem limitar, as opera¢des de recolha, registo e estruturagdo, bem como da eventual necessidade de
transmissdo dos dados recolhidos, ou inferidos, aos profissionais de nutricio do grupo PROZIS®, aqui se
incluindo todas as operagSes de processamento eventualmente necessarias a realizacdo da Sessdo, quer estas
sejam realizadas de forma manual, quer através de qualquer dispositivo electrénico ou soffware de apoio a
Sessio;

- Responderd com verdade a todas as questdes que lhe forem colocadas pelo profissional de nutricdo, nio
ocultando qualquer informagio relevante a boa prestacio do servico, assim reconhecendo que a PROZIS nio
podera ser responsabilizada pela veracidade ou correcgdo das informagdes que prestar oralmente ou na forma
escrita;

- Dispée das condi¢Ges técnicas necessarias a regular participagdo na Sessio, nomeadamente de dispositivo
informatico no qual possam ser instaladas agpps (Whatsapp ou Zoom) que permitam a realizacdo da

videochamada por via da qual a Sessio sera realizada.

3 - A Equipa de Nutrigao
A Equipa de Nutri¢do é composta por profissionais de nutri¢do credenciados e dotados das competéncias

técnicas necessarias a execugdo das tarefas de planeamento e acompanhamento nutricionais.

4 - A Sessio

A Sessio tem a duracdo de 30 (trinta) minutos e terd por base as informag¢des prestadas pelo participante,
com vista ao esclarecimento das davidas por este colocadas.

No prazo maximo de 96 horas uteis, contadas da conclusio da compra do Pack Nutri¢do 30min, o cliente
serd contactado para efeito de agendamento da Sessdo. Todos os dados recolhidos e tratados no ambito da
Sessdo sdo considerados absolutamente necessarios a resposta as questdes colocadas pelo participante. Nos
casos em que, por imposicio legal, a recolha do consentimento livre e informado for aplicavel como
fundamento de legitimacio dessas operacdes, ao participante serd pedida a prestagdo desse consentimento
por via de acc¢do positiva, ressalvando-se sempre a possibilidade da futura retirada do mesmo, a qualquer

momento e sem limitacOes.

Na impossibilidade de comparéncia a Sessio previamente agendada, o participante deverd, no mais curto
prazo possivel, contactar a Equipa de Nutricdo pelos canais de contacto disponibilizados e para efeito de

reagendamento da mesma.

A impossibilidade de comparéncia em dois agendamentos da Sessdo, que ndo seja comunicada com a
antecedéncia minima de 48 horas uteis, terd como consequéncia o cancelamento imediato e irreversivel da
mesma, sem que tal obste a utilizacio do cupdo de crédito em produtos adquirido, a qual ficara sujeita aos

termos e condicdes especificamente previstos no ponto 5 infra.



5 - O Cupio de crédito em produtos PROZIS®

O crédito de 28,00 Euros em produtos PROZIS® sera disponibilizado por via da criacio de um cupdo com
um cédigo e validade préprios, cujos termos de utilizacdo serdo explicados pelo profissional de nutrigdo
durante o contacto para agendamento da Sessdo. Esse cédigo ficara igualmente disponivel para consulta no
separador "Cupes" da 4rea pessoal da conta de cliente do participante. Nio pretendendo participar na
Sessio, o cliente devera comunicar tal facto ao colaborador da PROZIS no momento em que for contactado
para agendamento da Sessdo, caso em que essa oferta serd retirada do Pack Nutri¢do 30min, sem direito a

qualquer reembolso ou compensag¢io consequente.

O cupio tem uma validade de 30 dias, contados da data da realizacdo da Sessdo, e podera ser aplicado na

compra de qualquer produto disponibilizado na loja on/ine www.prozis.com.

O cupio ¢ de utilizagdo unica, devendo ser aplicado a uma compra registada e paga durante o periodo de
validade indicado no mesmo, finda a qual serd definitivamente anulado. Caso o valor a pagar nessa compra
seja superior a 28,00 Euros, este montante serd deduzido ao preco final a pagar por via do método de

pagamento seleccionado pelo cliente.

O cupio ¢ parte integrante do produto Pack Nutrigio 30min, motivo pelo qual o crédito lhe
correspondente nao poderd ser usado como meio de pagamento na compra de outros artigos ou programas
disponibilizados na loja online, designadamente para aquisicio de Prozis GiftCards ou de produtos na

modalidade Golden Club.

6 - Disposigoes Finais

Nio podendo exercer qualquer controlo sobre o cumprimento das orientagdes prestadas no ambito da Sessao
de Esclarecimento, a PROZIS nio podera ser responsabilizada pelos resultados obtidos, nem por qualquer
efeito eventualmente provocado no participante, tanto no decurso como ap6s a execugio do mesmo. Assim,
a responsabilidade da PROZIS ¢ limitada ao cumprimento das obriga¢Ses de resposta as ddvidas colocadas
pelo participante, nio podendo, em caso algum, exceder o valor do prego do produto Pack Nutrigdo 30min

adquirido por este.

Uma eventual desisténcia da Sessdo por parte do participante deverd ser prontamente comunicada a Equipa
de Nutricio, pelos canais de contacto disponibilizados para o efeito, ndo se reconhecendo ao participante,
qualquer que seja a circunstincia invocada, o direito a qualquer reembolso do valor pago pelo Pack Nutrigdo
30min. Nio se admite, igualmente, a troca ou qualquer tipo de compensacio pela desisténcia da Sessdo,
ressalvando-se apenas o direito ao cupiao de crédito de 28,00 Euros para aquisicio de produtos PROZIS®
durante a validade do mesmo e nas condi¢des acima indicadas para a situacdo de nio participagdo voluntaria

na Sessao.

As disposi¢bes do presente texto deverdo ser interpretadas tendo em conta a aplicagdo subsididria dos

Termos ¢ Condi¢des da loja online www.prozis.com., os quais estdo disponiveis para consulta e download aqui.


https://www.prozis.com/pt/pt/terms-and-conditions

A PROZIS reserva-se o direito de alterar o presente texto sem aviso-prévio, comprometendo-se a publicar as
novas versdes nesta pagina e a disponibilizar as mesmas em resposta a pedido expresso do cliente-

participante.

O pedido de esclarecimentos e a apresentacdo de reclamagles ou sugestdes deverdo ser remetidos pelos

seguintes canais de contacto:

Responsavel pelo tratamento de dados:  PROZIS.COM, S.A.
Zona Franca Industrial, Plataforma 28, Pavilhao K, Modelo 6,
9200-047 Machico

Subcontratante: PROZIS.COMMERCIAL, S.A.

Estrada Nacional 103-1
4740-591 Palmeira de Faro

DPO Prozis: dpo@prozis.com



