Warunki i zasady

Kontekst PROZIS ponownie potwierdza swoje zaangazowanie w ochron¢ danych klientéw i odwiedzajacych
strong internetowa. W zwiazku z tym, zgodnie z Rozporzadzeniem Ogdélnym o Ochronie Danych Osobowych
(RODO - Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 1.),
dotyczacym ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnym
przeptywem takich danych, PROZIS dokonat przegladu Regulaminu korzystania ze sklepu internetowego oraz
Polityki Prywatnosci. Nowe brzmienie tych tekstow wejdzie w zycie 25 maja 2018 r.

Ogolne Warunki i Zasady

Dostep do tej strony internetowej oraz jej uzytkowanie podlegaja niniejszym Ogélnym Warunkom i Zasadom
uzytkowania, ktére obejmuja Ogdlne Warunki Sprzedazy sklepu internetowego www.prozis.com oraz Polityke
Ochrony Danych i Prywatnosci przedstawiona przez spotke handlowa Prozis.com, S.A., NIP 506806693, z siedziba
w Zona Franca Industrial, Plataforma 28, Pavilhdo K, Modelo 6, Canigal, 9200-047 Machico, Portugalia, zwana
dalej PROZIS®, w odniesieniu do posiadanej przez nia marki.

Wprowadzenie

Sprzedaz dokonywana za posrednictwem sklepu internetowego www.prozis.com zaklada, ze klient zaakceptowat
Ogo6lne Warunki Sprzedazy, ktére sa ustanowione zgodnie z obowiazujacym prawem dotyczacym kategorii
sprzedazy elektronicznej.

PROZIS zastrzega sobie prawo do zmiany tych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy bez uprzedzenia i zobowiazuje sig
do publikacji wszelkich zmian na tej stronie internetowe;j.

PROZIS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek sytuacje wynikajace z niedostgpnosci strony internetowej,
niezaleznie od jej czasu trwania, i zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostgpu do niektorych obszaréw strony z
powoddw technicznych lub w celu spetnienia obowiazkéw prawnych.

Pojecia i Definicje

Klient — kazda osoba fizyczna, ktéra ukoniczyla 18 lat i tworzy konto klienta na zasadzie, ze wszystkie informacje
dotyczace jej identyfikacji oraz inne dane niezbgdne do sktadania i realizacji zaméwien sg prawdziwe, aktualne i
kompletne. Dla wszystkich celow PROZIS uwaza, ze osoba prawna jest zidentyfikowana i wyrdzniona przez
powiazanie migdzy nazwa firmy, siedziba i numerem NIP wskazanym w momencie tworzenia odpowiedniego
konta klienta.

Cookie — maty plik danych wysylany do komputera klienta i przechowywany na jego dysku twardym.

Po utworzeniu konta na stronie internetowej, cookie zostanie zachowane na komputerze klienta, co umozliwi
automatyczne uwierzytelnianie przy kazdej kolejnej wizycie na stronie.

Cookies sa réwniez uzywane, aby nasz system mogt §ledzi¢ kroki klienta podczas sesji zakupowej. Jesli klient nie
zezwoli na uzycie cookies, nie bgdzie mogt korzystac z tej strony internetowe;.

Dane osobowe — informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, tj.
»podmiotu danych”, mozliwej do zidentyfikowania bezposrednio lub posrednio, poprzez odniesienie do
identyfikatora (np. imi¢, numer identyfikacyjny, adres e-mail, adres IP itp.).

Wiasnos¢ intelektualna — wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do oprogramowania 1 tresci dostgpnych za
posrednictwem tej strony internetowej naleza do PROZIS i sa licencjonowane oraz chronione przez
migdzynarodowe prawa i traktaty.

Wszystkie te prawa sa zastrzezone dla PROZIS i jej dostawcow.

Klient moze przechowywaé, drukowaé lub w inny sposéb prezentowacd tresci tej strony wytacznie do uzytku
osobistego.

Publikacja, manipulacja, dystrybucja lub reprodukcja, w jakimkolwiek formacie, jakiejkolwiek tresci zawartej na
tej stronie internetowe;j jest zabroniona, podobnie jak jej powiazanie z jakimkolwiek biznesem lub firma.

PROZIS - znak towarowy nalezacy do sp6tki handlowej Prozis.com, S.A.
Przetwarzanie danych — kazda operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach

danych osobowych, niezaleznie od tego, czy sa one wykonywane w sposéb zautomatyzowany, takie jak zbieranie,
rejestrowanie, organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie, adaptowanie lub zmienianie, odzyskiwanie,



konsultowanie, uzywanie, ujawnianie poprzez transmisj¢, rozpowszechnianie lub w inny sposéb udostgpnianie,
poréwnywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Administrator Przetwarzania Danych — spétka handlowa Prozis.com, S.A., najlepiej zidentyfikowana powyzej.

Strona internetowa — strona internetowa www.prozis.com, zatytutowana i prowadzona przez firm¢ Prozis.com,
S.A. w celu promowania i sprzedazy produktéw tego sklepu internetowego.

Przedmiot

Przedmiotem niniejszych Ogélnych Warunkéw Uzytkowania jest okreslenie warunkéw dostepu i korzystania ze
strony internetowej przez klienta, ktéry chce dokonaé zakupu w tym sklepie internetowym. Ogélne Warunki
Sprzedazy maja na celu regulacj¢ warunkéw przetwarzania transakcji handlowych migdzy PROZIS a Klientem.
Polityka Ochrony Danych i PrywatnoS$ci ma na celu identyfikacje¢ srodkéw ochrony prywatnosci w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu takich danych, w tym narzedzi do zarzadzania
danymi osobowymi udostgpnianych przez klientéw.

I - Ogélne warunki sprzedazy
1.1 Proces zamawiania i zakupu

Opcje platnosci i terminy — Po ztoZzeniu zaméwienia na koncie klienta, wybrana opcja ptatnosci wskazuje termin
platnosci. Jesli termin ten minie bez potwierdzenia ptatnosci, a wybrana opcja ptatnosci nie jest ptatnoscia za
pobraniem, zaméwienie zostanie anulowane.

PROZIS oferuje nastepujace opcje platnosci dla zakupéw dokonanych w swoim sklepie internetowym:

Credit Card

The customer will be able to pay using a credit card and take advantage of the liquidity and payment deadlines
offered by his/her bank.

All transactions on our website are secure.
Is it safe to pay online using my credit card?

PROZIS uses a sophisticated fraud detection and prevention mechanism. This solution makes it possible to verify
the authenticity of online payments, while simultaneously ensuring our customers' data integrity and security, as
well as their identification.

This security feature is provided via SSL (Secure Socket Layer) technology that encrypts communications between
the customer's computer and our server, so that they cannot be intercepted. Thus, PROZIS reserves the right to
refuse payment of any order by any transaction considered to be illicit. Any and all activities considered as illegal
will be immediately reported to the competent authorities.

3D Secure: 3D Secure is a communication protocol designed to improve online payment security and enable the
authentication of the card user by the credit card issuer. When paying at an online store, a credit card validation
process is triggered. Should the credit card be considered valid, 3D Secure protocol security systems check the
customer's identity, resorting to the credit card issuer in real time. The issuer validates the customer's identity and
informs the store system that the card being used is legitimate.

The goal is to protect credit card users, minimising the possibility of fraudulent credit card use and improving
overall transaction performance. This protocol is used by Visa, as "Verified by Visa", and by Mastercard, as
"Secure Code".

How is credit card payment processed?

After selecting the credit card payment option and clicking on "Place Order", the customer is directed to the
payment platform where the necessary credit card data needs to be entered, namely the credit card number,
expiration date and security code. Finally, clicking on the "I validate my payment" button will set the transaction in
motion.

If payment is declined, an error message will be displayed in the shopping cart window. In such an event,
attempting to complete the transaction again is recommended. If the problem persists however, we advise the
customer to contact his/her bank or credit card issuer for further information.

Once payment is completed, the amount will be charged to the customer's credit card account. If, for any reason, it
proves necessary to completely or partially cancel the order, the corresponding value will be reimbursed within 5



working days. The transaction will show on the customer's credit card statement three working days following the
reimbursement date.

Warning: Payments are always charged in Euros, even if prices are displayed in other currencies. Some banking

institutions may charge currency exchange rates. PROZIS is totally alien to this fact and is not to be held
responsible for it.

PayPal

PayPal is a secure payment method used worldwide. For further information concerning this payment method,
please visit www.paypal.com.

Save information for future PayPal transactions

By choosing this option, the customer will not need to access the PayPal website for future orders. The amount will
automatically be charged from the PayPal account used to subscribe this option.

The customer can access his/her PayPal account and remove this option at any time. To do so, s/he must access the
menu Profile > My Money > My preapproved payments. A list of all preapproved payments will be displayed, and
from there the customer can simply cancel the payment option associated to PROZIS.

Please note: PROZIS does not store any customers' PayPal account login information.

ATM

ATM payments can be made at ATMs belonging to the Portuguese Rede de Caixas Multibanco, or via
Homebanking.

When the customer completes his/her order, a Multibanco reference number will be generated and sent to his/her
order confirmation e-mail, though it is also made available in the "Order details" section under the "My orders" tab
in the customer's PROZIS account.

To be able to pay at an ATM, the customer will need to select the option "Pagamento de Servigos/Compras”
(Service/Purchase Payment) and enter the corresponding entity (entidade), reference number (referéncia) and order
value (valor).

The order will most likely be dispatched on the same day, if payment is made before 2 pm on a working day.
Orders paid for at a later time will be shipped on the next working day.

Warning: since the reference number generated for payment is valid for a limited time only, if payment is not
received within this timeframe the order will be cancelled.

Cash on Delivery

If the customer chooses to pay via Cash on Delivery, payment will only take place upon order delivery.

There is a maximum total order value of €250 for Cash on Delivery orders.

Depending on the carrier, payment may be made with a debit card or in cash. Should you choose to pay in cash,
you must have the exact amount with you, as couriers are not required to carry change. Please note that, if the
amount paid is higher than the order value, the customer may lose the difference. PROZIS is in no way liable for
this.

PROZIS reserves the right to cancel a cash on Delivery order should the customer's history contain previous orders
using the same payment method that were not delivered due to customer's fault. However, the customer will be able
to place a new order selecting another available payment method. >

Please allow for an additional 24 hours for the delivery of your order when you choose this payment method.
Warning: The Cash on Delivery option may imply additional costs to be charged by the selected carrier.

1.2 Delivery Process

Once the order has been shipped, the customer will receive a confirmation e-mail with the respective invoice,
assigned tracking number and a link that allows tracking of the order on the carrier's website.

The customer may also access this link by logging into his/her PROZIS account and clicking on the "Orders" tab



shown on the login page. By clicking on an order in the "Orders" column on the left-hand side of the screen, the
customer will be given all the information about that same order in the column "Order Details" on the right-hand
side of the screen, including the aforementioned link.

Trying to track the order at the time the shipping confirmation with the tracking number is received may not return
any results. Shipping information may take up to 24 hours from reception of the shipping confirmation e-mail to be
updated on the carrier's website. PROZIS cannot be held responsible for this.

Orders are delivered from Monday to Friday, with the exception of national or municipal holidays, at the address
provided by the customer when placing the order.

The customer may receive the order at whatever address s/he prefers (with the exception of PO Boxes). S/he should
provide an address where s/he will be between 9 am and 7 pm. The chosen carrier will attempt to deliver the order
at the address indicated by the customer.

Warning: Choosing a specific delivery time is not possible, as deliveries are conditioned by the routes defined by
the carrier on the respective delivery date.

Providing an incorrect or incomplete address may lead to the parcel being returned to PROZIS, which may mean
additional costs imputable to the customer. As such, we recommend the customer makes sure that the delivery
address provided when placing the order is complete and accurate. Once the order is placed, it is no longer possible
to change either the delivery address, or the billing details.

PROZIS has the following delivery services available:

Chronopost

For orders with a delivery address in Mainland Portugal and the Portuguese islands, the customer can choose the
Pick Me service, where the order will be shipped to the pick-up point selected when the order was placed. As soon
as it's received at the pick-up point, the customer will receive a text message on the mobile phone number provided
for order delivery, informing him/her the order is ready to be picked up. The recipient then has 10 days to pick up
the order. Should it not be collected during this period, it will be returned to PROZIS.

For orders with a delivery address in Insular Portugal, the customer can choose the Chronopost Ilhas service. This
option is only available for orders up to 10 kg and, if the selected payment method is cash-on-delivery, it should
preferably be paid via ATM when picking up the order.

DHL

If the customer chooses DHL, the order will be sent to the address selected at the time the order was placed. Should
the customer not be at that address, DHL will leave a note, requesting the recipient calls either the agency
responsible for the parcel's delivery or DHL's general number so that a new delivery can be scheduled on a more
suitable date. The recipient has five working days to contact the carrier and schedule a new delivery. If s/he fails to
do so within this deadline, the order in question will be returned to PROZIS.

Nacex

If the customer chooses Nacex, the order will be sent to the address selected at the time the order was placed.
Should the customer not be at that address, Nacex will leave a note, requesting the recipient calls either the agency
responsible for the parcel's delivery or Nacex's general number so that a new delivery can be scheduled on a more
suitable date. The recipient has 5 working days to contact the carrier and schedule a new delivery. If s/he fails to
do so within this deadline, the order in question will be returned to PROZIS.

Cash-on-delivery orders can be paid with a debit card or in cash. All couriers will have a TPA (payment terminal)
for card payments. Should you choose to pay in cash, you must have the exact amount with you, as couriers are not
required to carry change. Please note that, if the amount paid is higher than the order value, the customer may lose
the difference.

CTT

If the customer chooses CTT, the order will be sent to the address selected at the time the order was placed. Should
the customer not be at that address, CTT will leave a notification requesting the recipient to pick up the parcel from
the post office in his/her residential area. There is a pick-up deadline of 3 working days from the day of the delivery
attempt. If the recipient is not able to pick up the order in person, it can be picked up by a third party, as long as the
notification is signed according to the customer's identification document and a copy of said document is presented
for verification purposes. If the order is not collected within three working days, it will be returned to PROZIS.



If the address provided by the customer turns out to be incorrect or incomplete, the CTT courier will not be able to
leave a notification, leading to the immediate return of the parcel to PROZIS.

Cash-on-delivery orders must be paid in cash and in the exact amount, as couriers are not required to carry change.
Please note that, if the amount paid is higher than the order value, the customer may lose the difference.

WARNING: Unlike other delivery services whose delivery schedule is 9 am—7 pm at the address provided by the
customer, CTT delivers only between 8 am and 1 pm.

DELIVERY DEADLINES:
Mainland Portugal

Once the customer's order has been shipped, we guarantee a delivery deadline of one working day, except if the
delivery address is located in a remote area. In that case the delivery deadline will be of two working days.

Madeira and the Azores

Delivery deadlines to Madeira and the Azores will depend on the chosen carrier:

Chronopost

Madeira Funchal — up to 2 working days; Porto Santo — 5
working days

Azores 2 to 5 working days *
* Please note: shipping to Corvo and Flores may take up to an additional 12 working days.
EMSI12 - Air Shipping
Madeira 1 working day *
Azores 4 to 7 working days **

* If ordered before 2 pm and paid for by credit card, PayPal or cash-on-delivery. * Maximum Weight
Allowed: 5 kg ** Warning: shipping to Corvo or Flores may take up to an additional 10 working days.

WARNING: Delivery deadlines are guidelines and are therefore only to be considered valid when there are no
physical or structural impediments to delivery (e.g. incorrect delivery addresses or force majeure, such as strikes,
missed connections, poor weather conditions, etc).

SHIPPING COSTS

Shipping costs are automatically calculated by our system, depending on the following factors:
e actual or volumetric weight of the parcel (whichever the highest)
¢ order amount (a free delivery service can be made available in the case of promotional campaigns for orders
of €20 or more* **)
e carrier prices, which are updated on a regular basis
Shipping costs are automatically updated as the customer adds items to the shopping cart.

* Valid only for Mainland Portugal.

**Regardless of the established minimum amount to obtain free shipping, some countries may have a minimum
amount per order. It is not possible to place an order lower than this amount.

ZWROT KOSZTOW WYSYLKI
Istnieja trzy sytuacje, ktére moga prowadzi¢ do zwrotu kosztow wysytki zamoéwienia:
¢ i) Niezrealizowanie dostawy zamdéwienia z przyczyn bezposrednio przypisanych PROZIS lub

przewoznikowi: klient otrzyma pelny zwrot kwoty zaptaconej za wysylke. Pracownik dzialu zwrotéw i
refundacji zespotu obstugi klienta PROZIS skontaktuje si¢ z klientem, aby potwierdzi¢ jego prawo do



otrzymania zwrotu kosztéw wysyiki i wyjasni¢ wszelkie dodatkowe pytania na ten temat.

e ii) Jeden lub wigcej btedow w wystanych produktach lub wysytka wadliwych produktéw: kwota zaptacona
przez klienta za wysylke zostanie zwrdcona w catosci tylko wtedy, gdy blad lub wada wystgpuje we
wszystkich wystanych produktach. Wigcej informacji mozna znalezZ¢ w artykule 1.7 ponize;.

e iii) Prawo do odstapienia od umowy: zgodnie z artykutami 9 i 11 Dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 paZzdziernika 2011 r. dotyczacej uméw zawieranych na odlegtos¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa, klient moze skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni od dnia
otrzymania zaméwionego produktu lub, jesli zamowienie sktada sig z kilku pozycji dostarczanych w
r6znych dniach, od dnia otrzymania ostatniego artykutu. Aby skorzystaé z tego prawa, klient musi przestaé
PROZIS wyraZzne oswiadczenie o odstapieniu od umowy przed wskazanym terminem, korzystajac z modelu
odstgpienia od umowy dostepnego tutaj. PROZIS zwrdci klientowi pelna kwote¢ zaptacona za wysytke.
Pracownik dziatu zwrotéw i refundacji zespotu obstugi klienta PROZIS skontaktuje si¢ z klientem, aby
potwierdzi€ jego prawo do zwrotu kosztow wysytki i wyjasni¢ wszelkie dodatkowe pytania na ten temat.

Procedury obowiazujace w przypadku wystapienia zdarzen

Jesli przedplacone zamoéwienie zostanie zwrécone do PROZIS z przyczyn nieprzypisanych PROZIS lub ustugom
transportowym, PROZIS zwréci kwot¢ zaptacong za zaméwienie, w tym koszty wysyiki i zwrotu. Zaméwienia
przedptacone to te optacone kartg kredytowa, PayPal, bankomatem lub przelewem bankowym.

Klient moze wybraé zwrot srodkéw za pomoca oryginalnej metody platnosci lub za pomoca kuponu zwrotnego
do wykorzystania przy przysztym zaméwieniu. Kupon bedzie wazny przez 12 miesigcy od jego utworzenia. Po
tym czasie nie zostanie wydany zaden dalszy zwrot. W przypadku, gdy oryginalna ptatno$¢ zostata dokonana za
pomoca bankomatu lub przelewu bankowego, klient zostanie skontaktowany w celu, jesli wyrazi zgodg, podania
niezbednych danych konta bankowego do zwrotu.

Jesli przyczyna nieudanej dostawy i zwrotu zaméwienia jest odpowiedzialnos¢ przewoznika, niezaleznie od
wybranej metody ptatnosci, klient musi napisa¢ reklamacje, ktéra zostanie poddana analizie przez przewoznika.
W przypadku, gdy problem z dostawa wynika z niekompletnego lub nieprawidtowego adresu dostawy, klient
powinien dotaczy¢ do reklamacji dowdd adresu (np. rachunek za gaz, wodg lub prad).

ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Klient moze anulowaé zamdéwienie tylko wtedy, gdy nie zostalo ono jeszcze oplacone i nie jest w trakcie
realizacji. W takim przypadku klient moze po prostu zalogowac si¢ na swoje konto i kliknaé "Zamdéwienia". W
kolumnie "Historia zaméwien" klient musi wybra¢ zamowienie do anulowania, a nastgpnie klikna¢ "Anuluj
zamoOwienie" w kolumnie "Szczegély zamowienia". Po anulowaniu zaméwienia wyswietlona zostanie
wiadomos¢ potwierdzajaca.

Anulowanie zamdwienia jest mozliwe tylko za pomoca wcze$niej opisanej procedury. Wszelkie prosby o
anulowanie zlozone w inny sposéb nie beda realizowane.

1.3 Return and Exchange Procedure

RETURNS

Should the customer wish to return one or more items, this can be done within 14 days after receiving the order,
as long as the products are still intact, sealed, complete and inside the original packaging, which cannot be
damaged, altered or scratched. It is up to the customer to ensure that the returned items arrive at the facilities
mentioned below within 28 days from the day on which the order was delivered.

To exercise the right of return, the customer must contact our Customer Service. It will be necessary to specify
the order number, description(s) or reference number(s) of the product(s) to be returned, and how the
reimbursement is to take place. Reimbursement is possible either via the original payment method or by means of
a reimbursement coupon that will remain valid for 12 months after it is issued, after which no further
reimbursement can be issued.

The customer also needs to check if the product(s) s/he wishes to return was/were acquired as part of any
promotional campaign, and if, for that reason, s/he received any free product(s). If that is the case, it will be
necessary not only to return the product(s) in question, but also the gift added for free. Both are required to
comply with the aforementioned guidelines.

A pack, composed of various products, can only be returned in its entirety. If the customer wishes to return a
product belonging to a pack, all products that are part of that particular pack must be returned. All products in the
pack are required to comply with the aforementioned guidelines.



It is up to the customer to send the item(s) to the following address:
PROZIS — CENTRO LOGISTICO Rua do Cais n.° 198, Fontarcada 4830-345 Pévoa de Lanhoso Portugal

Returning incomplete, damaged or scratched products, products without their original packaging and/or label, or
products that present signs of use, will not be accepted.

Returning products that will expire in less than a month, underwear or swimming clothes, or offers or products
purchased with ProzisPoints will also not be accepted.

Should any item be received in any of the above-mentioned conditions or with the carrier label placed directly on
the respective product packaging, the customer will lose the right to be reimbursed and will be granted 10 days to
have the item(s) picked up from the above-mentioned facilities, paying for the collection costs.

EXCHANGES

The customer will have to return the item(s), request the respective reimbursement, and subsequently place a new
order. The entire return process is described in detail in the item RETURNS.

REIMBURSEMENT METHODS

PROZIS will do everything in its power to reimburse the customer as quickly as possible. There is, however, a
maximum reimbursement period of 15 days from the day the product arrives at the above-mentioned warehouse.

If payment was made by credit card, reimbursement will be issued to the credit card used for the original payment
and will appear on the customer's next bank statement. *

If payment was made by PayPal, reimbursement will be made to the respective PayPal account and will become
available immediately. *

If the chosen payment method was Cash on Delivery or ATM/bank transfer, the customer will be asked for the
necessary bank details of the account on which s/he wishes to receive the reimbursement. *

* The above-mentioned payment methods are not available for every country. Please check the information
above, under "Payment Methods", to know the ones that are available for the customer's country.

The customer may also choose to be reimbursed via discount coupon, regardless of the original payment method
used. This coupon will remain valid for 12 months from its creation date, after which it will be impossible to
issue any further reimbursement.

RETURN COSTS

If PROZIS is so notified and if it there is confirmation of an error in the shipped product(s) or that flawed
product(s) have been shipped, PROZIS will bear the costs of their return by collecting the product(s) in question
at the delivery address. With this purpose in mind, an employee from the returns and reimbursements section of
the PROZIS Customer Service team will get in touch with the customer to schedule the aforementioned
collection and to provide any additional clarification on this matter.

In case the customer wishes to exercise his/her right to contract termination, and whenever the delivery address'
city or any other selected by the customer has this service available, the customer will be able to return the
product(s) in question at the PROZIS pick-up point. With this purpose in mind, an employee from the returns and
reimbursements section of the PROZIS Customer Service team will get in touch with the customer to confirm the
nearest pick-up point and to clarify any additional questions on this matter. If the customer chooses to return the
order by any alternative way, the costs of said return will be borne by the customer.

1.4 Informacje o produkcie

PROZIS podejmuje wszelkie niezbedne Srodki ostroznosci, aby zapewnié, ze wszystkie szczegdly, opisy i ceny
produktéw na naszej stronie internetowej sa poprawne. Niemniej jednak moga wystapié sytuacje, w ktérych
informacje dotyczace produktéw, w tym ceny i promocje, nie zostaly opublikowane poprawnie. W takich
przypadkach PROZIS zastrzega sobie prawo do nieprzetwarzania zamowien zawierajacych takie produkty. Jesli
klient ztozy zaméwienie na te produkty, zostanie skontaktowany przez nasz Dzial Obstugi Klienta, informujac
g0, ze nie bedzie mozliwe przetworzenie zaméwienia.

Zaméwienia moga réwniez zosta¢ odrzucone z innych powodéw, takich jak:

e produkty niedost¢pne w magazynie



e niemoznos¢ uzyskania autoryzacji ptatnosci
e zamOwienie uznane za oszukaricze

Wszystkie produkty, kampanie, promocje i oferty sa ograniczone do dostgpnego stanu magazynowego i/lub
zapasOw przeznaczonych na dang kampanig.

Za kazdym razem, gdy zamé6wienie jest sktadane z uzyciem metody pfatnosci za pobraniem*, a zawiera produkt,
ktérego juz nie mamy w magazynie, zostanie on usunigty z zamowienia, a po skontaktowaniu si¢ z klientem i
potwierdzeniu, ze tak ma byc wyslemy pozostate produkty. Jesli zamowienie zawiera jeden lub wigcej
produktow bedacych czgscia zestawu, po skontaktowaniu si¢ z klientem w celu potwierdzenia, ten zestaw
zostanie catkowicie usunigty z zaméwienia.

Jesli zaméwienie zostato oplacone karta kredytowa lub PayPal*, a zawiera produkt, ktérego juz nie mamy w
magazynie, zostanie on usuni¢ty z zaméwienia, a pozostate produkty zostang wyslane, aby nie opéZnia¢ procesu.
Jesli zamdéwienie zawiera jeden lub wigcej produktéw bedacych czgscia zestawu, ten zestaw zostanie catkowicie
usunigty z zamowienia. Klient zawsze zostanie poinformowany o dokonanych zmianach. Zwrot pieniedzy za
pomoca oryginalnej metody ptatnosci zostanie wydany natychmiast. Klient zostanie poinformowany przez zespo6t
Obstugi Klienta zar6wno o zmianach w zaméwieniu, jak i o harmonogramie zwrotu pienigdzy.

Jesli wybrang metoda ptatnosci byt bankomat lub przelew bankowy*, a zamdéwienie zawiera produkt, ktérego juz
nie ma w magazynie, zostanie on usunigty z zaméwienia, a po skontaktowaniu si¢ z klientem i potwierdzeniu, ze
tak ma by¢, wyslemy pozostate produkty. Jesli zamowienie zawiera jeden lub wigcej produktéw bedacych czescia
zestawu, po skontaktowaniu si¢ z klientem w celu potwierdzenia, zestaw zostanie catkowicie usunigty z
zamOwienia. Zwrot moze zosta¢ wydany natychmiast w formie kuponu, ktéry bedzie wazny przez 12 miesigcy od
daty jego wydania, po czym nie beda dokonywane dalsze zwroty. Wiadomos$¢ zostanie wystana do klienta przez
nasz zesp6t Obstugi Klienta o dokonanych zmianach w zaméwieniu i wydanym kodzie kuponu zwrotu. Jesli
klient woli otrzymaé zwrot za pomocga oryginalnej metody ptatnosci, moze to zazada¢, odpowiadajac na
wiadomos¢ Obstugi Klienta i ponownie wysytajac kod kuponu zwrotu wraz z danymi konta bankowego, na ktére
ma zosta¢ dokonany zwrot (nazwa banku, IBAN i SWIFT).

Jesli zaméwienie zawiera produkt, ktéry jest ponownie dostgpny w magazynie i za ktéry wymieniono
ProzisPoints, réwniez zostanie on usunigty z zamdéwienia, a pozostate produkty zostang wystane, aby nie
op6zniaé procesu. ProzisPoints zostang natychmiast zwrécone na konto klienta. Klient zostanie poinformowany o
zmianach w zamdéwieniu i zwrocie ProzisPoints.

* Wspomniane powyzej metody platnosci nie sg dostgpne w kazdym kraju. Prosz¢ sprawdzi¢ informacje
powyzej, w sekcji ,,Metody ptatnosci”, aby dowiedzie¢ sig, ktére sa dostgpne w kraju klienta.

PROZIS zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Platnosci zawsze sa pobierane w euro, nawet jesli ceny moga by¢ wyswietlane w innych walutach. Niektére
banki moga nalicza¢ optaty za przeliczenie waluty. PROZIS nie ma nad tym kontroli i dlatego nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Produkty, informacje, ustugi i inne tresci udost¢pniane na tej stronie internetowej, w tym, ale nie tylko, wszelkie
produkty, informacje, e-maile, ustugi i inne tresci udostgpniane na jakimkolwiek hipertaczu, sa dostarczane
wylacznie w formie podsumowania lub zbiorczej. Informacje te nie sg przeznaczone jako zamiennik porady
lekarza klienta lub innego specjalisty ds. zdrowia, ani jako zamiennik informacji zawartych na etykiecie lub
opakowaniu jakiegokolwiek produktu. Przed zakupem lub uzyciem jakiegokolwiek produktu, informacji lub
ustugi udostgpnianych na tej stronie, w tym, ale nie tylko, jakiegokolwiek produktu, informacji lub ustugi
udostgpnianych na jakimkolwiek hipertaczu, klient powinien skontaktowac si¢ ze swoim lekarzem lub
farmaceutg.

Klient nie powinien uzywac informacji dostgpnych na tej stronie internetowej do diagnozowania lub leczenia
jakiegokolwiek stanu zdrowia, ani do przepisywania jakichkolwiek lekéw lub innych terapii. Klient powinien
skonsultowac sig¢ ze swoim lekarzem lub farmaceuta i doktadnie przeczyta¢ wszystkie informacje dostarczone
przez producenta danego produktu, a takze informacje na etykiecie lub opakowaniu jakiegokolwiek suplementu
diety, ziotowego lub homeopatycznego, przed rozpoczeciem jakiejkolwiek diety lub programu ¢wiczen, lub przed
rozpoczeciem jakiegokolwiek leczenia jakiegokolwiek stanu zdrowia. Kazda osoba jest inna, a sposéb, w jaki
jedna osoba reaguje na dany produkt, moze si¢ znacznie r6zni¢ od sposobu, w jaki inne osoby reaguja na ten sam
produkt.

O ile nie wskazano inaczej na tej stronie, PROZIS nie popiera zadnego konkretnego produktu ani ustugi
oferowanej, reklamowanej lub sprzedawanej na tej stronie internetowej, w tym, ale nie tylko, jakiegokolwiek
produktu lub ustugi oferowanej, reklamowanej lub sprzedawanej na jakimkolwiek hipertaczu. PROZIS nie



ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek produkt lub ustuge reklamowana przez strong trzecia i dost¢pna na
jakimkolwiek hipertaczu, jak réwniez za jakiekolwiek roszczenia dotyczace jakosci lub wydajnosci zgtaszane
przez strong trzecia. Klient jest niniejszym informowany, ze inne strony internetowe w Internecie, w tym, ale nie
tylko, hipertacza i strony internetowe zawierajace link do tej strony, moga zawiera¢ materiaty lub informacje,
ktére niektérzy ludzie moga uznaé za obraZliwe lub nieodpowiednie, ktére sa niedoktadne, nieprawdziwe, blgdne
lub wprowadzajace w blad, ktdére sa zniestawiajace, oszczercze, ktére naruszajg prawa oséb trzecich lub sg w
inny spos6b nielegalne. PROZIS wyraZnie odrzuca wszelka odpowiedzialno$€ za tre$¢, legalno$¢, przyzwoitose
Iub doktadnos¢ jakichkolwiek informacji oraz jakichkolwiek produktéw i ustug pojawiajacych si¢ na
jakimkolwiek hipertaczu lub na jakiejkolwiek stronie internetowej, ktdra linkuje do tej strony.

1.5 Sugestie i Reklamacje

Opinia naszych klientéw jest dla nas niezwykle wazna, poniewaz pozwala nam na ciaglte doskonalenie naszych
ustug. Dlatego, jesli z jakiegokolwiek powodu nasi klienci nie sa zadowoleni z naszych ustug lub maja jakies
sugestie, bedziemy wdzigczni, jesli poswigca kilka minut na zgtoszenie sytuacji, najlepiej wysylajac wiadomos¢
do naszego Zespotu Obstugi Klienta.

Jesli reklamacja dotyczy konkretnego zamoéwienia, klienci maja 14 dni od momentu otrzymania zamdéwienia na
skontaktowanie si¢ z naszym Zespotem Obstugi Klienta i zgloszenie wykrytego problemu.

W przypadku gdy klient otrzymat produkt wadliwy lub uszkodzony, lub jesli otrzymany produkt rézni si¢ od
zamo6wionego, do reklamacji nalezy dotaczy¢ wideo lub przynajmnie;j kilka zdjec, ktore wyraznie pokazuja
wykryty problem oraz stan pudetka, w ktérym zaméwienie zostato dostarczone.

Klient powinien réwniez zachowa¢ w swoim posiadaniu wadliwy, uszkodzony lub zamieniony produkt oraz
pudetko zaméwienia, az do momentu, gdy Zesp6t Obstugi Klienta poinformuje go, ze nie jest to juz konieczne.

Jesli stan zewnetrzny pudelka nie jest w idealnym stanie w momencie dostawy, klient powinien odméwié
przyjecia dostawy, poniewaz w przeciwnym razie reklamacja moze nie zosta¢ zaakceptowana.

1.6 Alternative Dispute Resolution

In case of a dispute, the consumer can appeal to one of the Alternative Dispute Resolution bodies listed at the
Portal do Consumidor, on the website www.consumidor.pt, or to one of the bodies listed on the European
Commission's Online Dispute Resolution website at https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Alternative Dispute Resolution bodies:

CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo General
competences E-mail: cniacc@unl.pt Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org

Centro de Informacao, Mediacao e arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve Geographical area
covered — contracts celebrated in the Faro district ~ E-mail: apoio @consumidoronline.pt Web:
http://www.consumidoronline.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra Geographical area covered -
contracts celebrated in the municipalities of: Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz,
Gdis, Lousd, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela, Soure, Tdbua
and Vila Nova de Poiares. E-mail: geral @centrodearbitragemdecoimbra.com Web:
http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Geographical area covered - contracts
celebrated in the Lisbon Metropolitan Area: Lisboa, Alcochete, Almada, Amadora, Azambuja, Barreiro, Cascais,
Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Settibal, Sintra and Vila
Franca de Xira. E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt / director @ centroarbitragemlisboa.pt Web:
http://www.centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto Geographical area covered - contracts
celebrated in the Porto Metropolitan Area: Arouca, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis,
Porto, P6voa de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo da Madeira, Trofa, Vale de Cambra,
Valongo, Vila do Conde and Vila Nova de Gaia. E-mail: cicap@mail.telepac.pt Web:
http://www.cicap.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral Geographical area
covered - contracts celebrated in the municipalities of: Cabeceiras de Basto, Fafe, Felgueiras, Guimaraes, P6voa
de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vila do Conde, Vila Nova de Famalicdo, Vizela, Vieira do
Minho and Vizela. E-mail: triave @gmail.com Web: http://www.triave.pt



CIAB - Centro de Informacao, Arbitragem e Conflitos do Consumo Geographical area of Amares,
Arcos de Valdevez, Barcelos, Braga, Caminha, Esposende, Melgaco, Monc¢do, Montalegre, Paredes de Coura,
Ponte da Barca, P6voa do Lanhoso, Terras do Bouro, Valenca, Viana do Castelo, Vila Nova de Cerveira, Vieira
do Minho and Vila Verde. Email: geral @ciab.pt Web: http://www.ciab.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira Email:
centroarbitragem.sras @ gov-madeira.pt Web: http://www.srrh.gov-madeira.pt

1.7 GWARANCJA

Jednym z podstawowych praw konsumenta jest dostep do ustug i towaréw odpowiadajacych zakupionym oraz
zapewnienie ich prawidlowego dziatania. Dlatego PROZIS gwarantuje jakos$¢ swoich produktéw przez okres 24
miesigcy od daty zakupu (z wyjatkiem towaréw tatwo psujacych sig), oferujac swoim klientom, gdy jest to
uzasadnione, jedno z nastgpujacych rozwigzan, w kolejnosci:

e Naprawa uszkodzonego przedmiotu, zapewniajac jego prawidtowe dziatanie i/lub koficowa jakos¢

e Wymiana na identyczny produkt

e Wymiana na produkt o podobnych cechach i przeznaczeniu, po uzyskaniu zgody klienta

e Rozwigzanie umowy i zwrot pieniedzy w przypadku, gdy zadna z poprzednich opcji nie jest mozliwa

Aby skorzystaé z prawa do gwarancji, klient zawsze musi zlozy¢ reklamacje do naszego Dziatu Obstugi Klienta i
zwrdci¢ towar, ktdry jest wadliwy lub nie odpowiada zakupionemu przedmiotowi.

Nasz Dziat Obstugi Klienta sprawdzi artykut w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia gwarancyjnego
zgloszonego przez klienta, z wytaczeniem wszystkich sytuacji wynikajacych z nastgpujacych, migdzy innymi:

e Niewlasciwe uzycie i celowe lub nieumys$lne uszkodzenie przez klienta
e Normalne zuzycie produktu, pod warunkiem ze miesci si¢ ono w poziomach oczekiwanych i deklarowanych
przez producenta

¢ Niemoznos¢ potwierdzenia awarii lub wady opisanej przez klienta

e Wszystkie sytuacje zidentyfikowane jako proby oszustwa
Po sprawdzeniu zwrdconego produktu, klient zostanie poinformowany o decyzji dotyczacej jego zgtoszenia.
W przypadkach, gdy zastosowanie ma prawo do gwarancji, PROZIS podejmie dziatania w celu naprawy,
wymiany lub zwrotu kosztéw artykutu w najkrétszym mozliwym czasie, do maksymalnie 30 dni od dnia
wystania pisemnego potwierdzenia e-mailem, ze klient ma prawo do skorzystania z gwarancji.

Zwrot jakiejkolwiek kwoty zostanie dokonany za pomoca oryginalnej metody ptatnosci, chyba ze z klientem
zostanie uzgodnione inaczej.

Te postanowienia nie wptywaja na ustawowe prawa klienta.
1.8 ProzisPoints
1.8.1 Czym sa ProzisPoints?

ProzisPoints to punkty zdobywane przez klienta podczas zakupu dowolnego produktu od PROZIS. Kazdemu
produktowi przypisana jest okreslona liczba ProzisPoints.

1.8.2. Jak moge sprawdzic, ile ProzisPoints moge zdoby¢ za kazdy produkt?

Przypisana liczba ProzisPoints jest wyswietlana na stronie kazdego produktu, po prawej stronie obrazu produktu,
obok ceny.

1.8.3. Do czego stuza ProzisPoints i kiedy wygasaja?

ProzisPoints mozna wymieni¢ na ekskluzywne prezenty lub gromadzi¢ na koncie klienta do wykorzystania przy
przysztych zaméwieniach. Kiedy klient zdecyduje si¢ zachowa¢ swoje punkty, bedzie miat do wyboru coraz
bardziej wartoSciowe prezenty przy sktadaniu kolejnego zaméwienia. ProzisPoints sa wazne przez 12 miesigcy
od daty ich uzyskania, po czym wygasaja. Liczba wygastych punktéw oraz data ich wygasnigcia beda dostgpne w
historii ProzisPoints.

1.8.4. Jak mozna wymieni¢ ProzisPoints na prezenty?



Po umieszczeniu produktéw w koszyku i przejsciu klienta do etapu ,,PrzejdZ do kasy”, wySwietli si¢ strona
informujqca o tacznej liczbie dostepnych ProzisPoints na jego koncie. Na tej stronie, w kroku 1 realizacji
zamé6wienia, klient moze zdecydowac, czy zachowac swoje ProzisPoints na pézniejsze zamowienia, czy
wymieni¢ je na prezenty, ktore pojawia si¢ po wybraniu odpowiedniej opcji. Klient moze nastepnie wybrac
prezenty i ich ilosci zgodnie z liczba dostgpnych punktéw i dodaé je do zamdwienia, klikajac ,,DODAJ DO
KOSZYKA”. Procedur¢ wymiany punktdw mozna powtarza¢, az wszystkie dostgpne punkty na koncie zostang
wykorzystane. Po wybraniu pozadanych prezentéw klient musi klikna¢ ,,NASTEPNY KROK” w prawym
dolnym rogu strony.

1.8.5. Jak moge potwierdzié, ze produkty zdobyte za ProzisPoints zostang wystane z innymi przedmiotami
W moim zaméwieniu?

Podczas potwierdzania przedmiotéw w Koszyku, w kroku 4 realizacji zamdwienia, ,,Potwierdzenie”, prezenty za
ProzisPoints pojawia si¢ jako ,DARMOWE”, co oznacza, ze nie ma z nimi zwigzanych kosztéw dla klienta. W
przypadku, gdy wybrane prezenty nie pojawia si¢ zgodnie z oczekiwaniami w tym podsumowaniu, klientowi
zaleca si¢ powtdrzenie procedury Liczba ProzisPoints wymienionych na prezenty oraz tych, ktére sa nadal
dostepne na przyszte zaméwienia, zostanie wySwietlona na dole strony. Jesli klient usunie prezenty z Koszyka
przed zakoniczeniem zamdwienia, odpowiednia liczba ProzisPoints zostanie zwrdcona na jego konto.

1.8.6. Jaka jest zaleta gromadzenia ProzisPoints?

Klient moze zdecydowac si¢ na zachowanie ProzisPoints zamiast ich wydawania, az uzbiera niezbgdna liczbe
punktéw do wymiany na swéj ulubiony prezent.

1.8.7. Jak moge zdoby¢ wiecej ProzisPoints?

Klient moze zdoby¢ wigcej ProzisPoints, dodajac komentarze dotyczace produktéw zakupionych w sklepie
internetowym. W tym celu klient musi napisa¢ krétki komentarz na temat cech lub jakosci produktu. Jesli
komentarz spelnia wewnetrzne wytyczne w tym zakresie, zostanie zatwierdzony i automatycznie opublikowany
na stronie internetowej. Klient otrzymuje 20 ProzisPoints za kazdy zatwierdzony komentarz oraz dodatkowe 20
ProzisPoints, jesli zdecyduje si¢ udostepnic ten komentarz na Facebooku®. Dodatkowo, klient moze zdoby¢ 50
dodatkowych punktéw za kazde pomyslnie zakoriczone zakupy w sklepie internetowym, jesli na koricu procesu
zakupowego wybierze opcje udostgpnienia zawartosci zaméwienia na swoim osobistym koncie na Facebooku®.
Klient zostanie wtedy przekierowany na oficjalng strong tej sieci spotecznosciowej, gdzie wyswietli si¢ gotowa
do udostepnienia ogélna wiadomos¢ promocyjna PROZIS. Dodatkowe punkty zostang przyznane na konto
klienta PROZIS, gdy zaméwienie zostanie zafakturowane, z wyjatkiem zamdéwieni za pobraniem, gdzie punkty
zostang przyznane dopiero po potwierdzeniu dostawy przez przewoznika. PROZIS moze zwigkszy¢ liczbe
punktéw zwiazanych z zakupem niektoérych produktéw, udostgpnieniem zaméwienia na Facebooku® lub
wybranym sposobem platnosci w kontekscie okreslonych kampanii promocyjnych.

1.8.8. Ile wart jest jeden ProzisPoint?
Kazdy ProzisPoint jest wart 0,01 €.
1.8.9. Gdzie moge uzyskac szczegétowe informacje o moich ProzisPoints?

Klient moze sprawdzi¢ histori¢ zdobywania i wydawania ProzisPoints na swoim koncie PROZIS. Wystarczy, ze
zaloguje si¢, wejdzie do swojej strefy osobistej i sprawdzi historie¢ punktéw w zaktadce ,,ProzisPoints”. Na tej
stronie klient moze zobaczy¢ prezenty zdobyte za ProzisPoints, ile punktéw zdobyto za kazdy produkt oraz
odpowiednie zam6wione ilosci, a takze catkowita liczbg dostgpnych i przetwarzanych ProzisPoints.

1.8.10. Co oznacza, ze ProzisPoints sa ,,w trakcie przetwarzania’?

Moze to oznaczac rézne rzeczy, w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci. Jesli wybrano ptatnos¢ za
pobraniem, ProzisPoints ,,w trakcie przetwarzania” oznacza, ze dostawa zaméwienia, w ktérym klient zdobyt
punkty, nie zostata jeszcze potwierdzona przez przewoznika. ProzisPoints stang si¢ dostgpne na koncie klienta,
gdy przewoznik potwierdzi PROZIS dostarczenie zaméwienia i gdy status zaméwienia zmieni si¢ na ,, Wystane”.
Jesli wybrano inng metodeg ptatnosci, posiadanie ProzisPoints ,,w trakcie przetwarzania” oznacza, ze zamowienie,
w ktérym klient zdobyt ProzisPoints, nie zostato jeszcze wystane i zafakturowane. ProzisPoints stang si¢
dostepne na koncie klienta, gdy status zamdwienia zmieni si¢ na ,, Wystane”.

1.8.11. Prezenty, za ktore wymienilem ProzisPoints, nie zostaty dotaczone do zaméwienia. Co sie¢ stalo?

Jesli klient usunie jeden lub wigcej przedmiotéw z Koszyka po wybraniu prezentéw za ProzisPoints, te prezenty
réwniez zostang usunigte, a odpowiednie ProzisPoints zostang zwrécone na konto. Jesli wybrane prezenty nie
zostaty uwzglednione w zaméwieniu, klientowi zaleca si¢ sprawdzenie historii ProzisPoints, aby upewni¢ sig, czy
punkty wydane na te prezenty zostaly faktycznie usunigte. Jesli punkty nie zostaly usunigte, oznacza to, ze
prezenty nie zostaty poprawnie dodane do Koszyka i w zwiazku z tym nie zostaty uwzglednione w zaméwieniu.



1.8.12. ProzisPoints, ktore zdobylem i wymienilem na prezenty w danym zamoéwieniu, nie pojawiaja sie w
historii ProzisPoints. Co si¢ stalo?

Ta sytuacja moze by¢ spowodowana jedna z nastgpujacych przyczyn:

e Zamoéwienie zostato anulowane: ProzisPoints uzyte i zdobyte za to zamdwienie rowniez zostaty anulowane i
w zwiazku z tym nie pojawiajq si¢ juz w historii ProzisPoints.

e Zamoéwienie zostato zwrécone do PROZIS: ProzisPoints uzyte i zdobyte za to zamdwienie zostaly
anulowane, gdy tylko zaméwienie dotarto do naszego magazynu i w zwiazku z tym nie pojawiaja si¢ juz w
historii ProzisPoints.

e Klient zwrdécil jeden lub wigcej produktéw z zamdwienia: po przetworzeniu zwrotu przez nasz magazyn,
ProzisPoints zdobyte przy zakupie danego produktu/produktéw zostaty anulowane i w zwiazku z tym nie
pojawiaja si¢ juz w historii ProzisPoints.

e Klient otrzymat jeden lub wiecej uszkodzonych produktéw: po rozpatrzeniu reklamacji przez nasz Zespot
Obstugi Klienta, ProzisPoints zdobyte przy zakupie produktu/produktéw i/lub wymienione na prezenty
zostaly anulowane i w zwiazku z tym nie pojawiaja si¢ juz w historii ProzisPoints.

e Klient nie otrzymat jednego lub wigcej zamdwionych produktéw: po rozpatrzeniu reklamacji dotyczace;j
brakujacego produktu/produktéw przez nasz Zesp6t Obstugi Klienta, ProzisPoints zdobyte przy zakupie
produktu/produktéw i/lub wymienione na prezenty zostaly anulowane. W zwigzku z tym nie pojawiaja si¢
juz w historii ProzisPoints.

1.8.13. Mo¢j bilans ProzisPoints jest ujemny. Co si¢ stalo?
Ta sytuacja moze by¢ spowodowana jedna z nastgpujacych przyczyn:

e Zaméwienie zostato zwrécone do PROZIS, a ProzisPoints zdobyte przez klienta w tym zamdwieniu zostaty
wymienione na prezenty w kolejnym zamowieniu: ProzisPoints z kazdego zwréconego zamowienia sa
anulowane, gdy tylko zaméwienie dotrze do naszego magazynu. Bilans ProzisPoints jest aktuahzowany, gdy
tylko proces zwrotu zostanie Zakonczony W zwigzku z tym, jesli klient ztozy nowe zaméwienie i uzyje
ProzisPoints zdobytych w zwréconym zamdwieniu, bilans stanie si¢ ujemny.

e Zaméwienie zostato catkowicie lub czgSciowo zwrdcone, a wszystkie lub czes$¢ ProzisPoints zdobytych za
zamdwione produkty zostaly wymienione na prezenty w tym samym zamoéwieniu: ProzisPoints zdobyte
przy zakupie produktu s anulowane, gdy tylko produkt zostanie zwrécony do naszych obiektéw. W
zwiazku z tym, jesli klient wymieni ProzisPoints na prezenty, a nast¢pnie zdecyduje si¢ zwrécicé
produkt/produkty, bilans ProzisPoints stanie si¢ ujemny.

1.8.14. Czy moge wymieni¢ lub zwroci¢ produkty, za ktére wymieniono ProzisPoints?
PROZIS nie akceptuje wymiany ani zwrotu produktéw, za ktére wymieniono ProzisPoints.
1.8.15. Czy moge wymieni¢ wszystkie moje ProzisPoints na prezenty w jednym zaméwieniu?

Mozesz wymieni¢ do 6500 ProzisPoints na jedno zamdéwienie, plus wszelkie ProzisPoints zdobyte przy sktadaniu
biezacego zamdéwienia.

IT — Polityka Ochrony Danych i PrywatnosSci

2.1. Wprowadzenie

Przegladajac strong internetowa PROZIS i rejestrujac si¢ jako klient w sklepie online, potwierdzasz, ze rozumiesz
i akceptujesz niniejsza Polityke Ochrony Danych i Prywatnosci.

PROZIS nadal dba o ochrong prywatnosci danych osobowych i odgrywa prewencyjna role w zakresie
bezpieczeristwa strony internetowej oraz ochrony danych swoich klientéw i odwiedzajacych.

Wdrozono nowe $rodki ochrony danych, zar6wno w celu weryfikacji legalnosci przetwarzania danych
osobowych, jak i zapewnienia przestrzegania praw przyznanych podmiotom tych danych, aby wzmocnié
gwarancj¢ poufnosci danych osobowych. W tym zakresie, poprzez specjalizacje naszych kanaléw obstugi klienta,
PROZIS dazy do promowania bardziej przejrzystego i obiektywnego przekazu celu i przejrzystosci operacji
przetwarzania danych osobowych.



Informacje zawarte w tym tek$cie maja na celu przekazanie w sposéb jasny i jednoznaczny tresci polityki
ochrony danych i prywatnosci, danych, ktére beda przetwarzane zgodnie z warunkami obowiazujacej Polityki
Ochrony Danych i Prywatnosci (dalej zwanej RGPD) oraz okreslonej przez tres¢ relacji handlowej, ktéra ma
zostaé¢ nawiazana miedzy podmiotem danych a PROZIS.

2.2. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

Ogdlnie rzecz biorac, dane osobowe beda gromadzone w trzech sytuacjach bezposrednio wynikajacych z
dziatalnosci PROZIS:

2.2.1. Rejestracja uzytkownika: tworzenie konta klienta PROZIS i cel przetwarzania danych

Dostepna jest osobista strefa dla klienta, w ktérej mozna wprowadzi¢ dane niezbedne do jego identyfikacji w celu
utworzenia konta klienta. Pierwszy zakup bedzie zalezal od dostarczenia dodatkowych danych osobowych,
poniewaz sa one niezbg¢dne do identyfikacji jako klienta i odpowiedniej dostawy towardw.

Wszelkie obowiazkowe pola w formularzach dostgpnych na tych etapach rejestracji sa oznaczone gwiazdka (*).

PROZIS zobowiazuje si¢ do ochrony danych klientéw i nigdy nie udostgpnia ich osobom trzecim bez wiedzy lub
zgody podmiotu, zgodnie z wymogami prawa.

Podczas przetwarzania zamowienia klienta mozliwe jest, ze niektére dane osobowe — takie jak adres i kod
pocztowy — zostang ujawnione osobom trzecim wytacznie w celu zapobiegania i wykrywania oszustw, i zawsze
po wymaganiu tego przez wlasciwe organy.

Réwniez podczas dokonywania zakupu na stronie internetowej, zostanie poproszony o podanie adresu dostawy i
danych ptatnosci, aby zapewni¢ jak najlepsza efektywnos¢ i zgodno$¢ z terminami.

Dostarczone dane beda przechowywane tylko tak dtugo, jak to jest absolutnie konieczne, co zazwyczaj ma
miejsce, gdy klient ma aktywne konto klienta. Z tego powodu, gdy tylko klient rozpocznie proces anulowania
konta klienta, jego dane osobowe zostang trwale usunigte, z wyjatkiem danych potrzebnych do spetnienia
obowiazkéw prawnych, ktére beda przechowywane w okreslonej bazie danych i tylko tak dtugo, jak to jest
absolutnie konieczne. Jesli klient zechce ztozy¢ nowe zaméwienie na stronie internetowej, bedzie musiat
zarejestrowac si¢ ponownie, podlegajac warunkom obowiazujacym w tym czasie.

Mozemy réwniez gromadzi¢ inne informacje dotyczace doSwiadczen klientéw na stronie internetowej, co
zrobimy tylko po potwierdzeniu, ze podmiot jest tego Swiadomy 1i, jesli to konieczne, wyrazit na to zgodg, a takze
wylacznie w celu poprawy obstugi klienta. W celu oceny i certyfikacji jakosci ustug oraz efektywnosci
odpowiedzi, PROZIS dzieli si¢ danymi z podmiotami specjalizujacymi si¢ w tej dziedzinie, takimi jak eKomi
Ltd., Trustpilot i Trustedshop. Zakoficzenie rejestracji klienta spowoduje wystanie potwierdzenia rejestracji na
adres e-mail powiagzany z kontem klienta, ktéry zostanie podany przez klienta, i ktéry bedzie zawierat link do
niniejszego tekstu.

W zakresie aktualizacji danych klienta, klient moze w kazdej chwili sprawdzi¢ dane przekazane PROZIS,
logujac si¢ na swoje konto PROZIS. Klient jest zobowiazany do zachowania bezpieczefistwa informacji
dostgpowych do swojego konta, poniewaz wszelkie dziatania podjete lub zadania zlozone z jego konta beda
wylaczna odpowiedzialnoscia klienta, pod warunkiem, ze procedury weryfikacji tozsamosci klienta opisane
ponizej zostaty przeprowadzone.

Zalecamy klientowi, aby nie przechowywat hasta w przegladarce, poniewaz kazda osoba majaca dostep do jego
komputera bedzie mogta uzyskaé dostep do jego danych osobowych.

W jakim celu sa wykorzystywane zebrane dane?

Dane klientéw sa przetwarzane w celu realizacji dziatan takich jak przetwarzanie zaméwien, powiadamianie o
mozliwych zmianach w funkcjonalno$ciach strony, ankiety i ocena interakcji w celach statystycznych.

Mozemy réwniez od czasu do czasu przesyta¢ informacje o produktach i ustugach, kampaniach, promocjach i
ofertach specjalnych droga e-mailowa. Jesli klient nie chce by¢ kontaktowany w tych celach, moze anulowaé
subskrypcje newslettera, rezygnujac z niej w zaktadce Zarzadzanie Uprawnieniami w obszarze danych konta lub
klikajac link udostepniony w tym konkretnym celu.

2.2.2. Kontakt klienta z PROZIS

Za kazdym razem, gdy klient z wtasnej inicjatywy kontaktuje si¢ z PROZIS w celu uzyskania informacji
dotyczacych produktéw, procesu zakupu, statusu zamdéwienia lub zgloszenia jakiejkolwiek sytuacji zwigzanej z
witryna, PROZIS moze potrzebowac zebra¢ dodatkowe dane osobowe w kilku celach, ktére zostang szczegétowo
przekazane, ale ktére ogélnie moga pasowac do nastepujacych sytuacji:



i) potwierdzenie tozsamosci klienta i powodu kontaktu.

PROZIS wdrozyt dodatkowe Srodki w celu potwierdzenia tozsamos$ci osoby w przypadkach, gdy kontaktuje si¢ z
nami telefonicznie, jako sposéb zapewnienia, ze rzeczywiscie kontaktujemy si¢ z wilascicielem danych konta.

Dlatego od 25 maja 2018 roku operator bedzie kontynuowat rozmowe dopiero po tym, jak w jasny, obiektywny
sposéb przekaze cel i warunki weryfikacji tozsamosci klienta oraz po otrzymaniu od tego klienta zamiaru
kontynuowania kontaktu na takich warunkach.

Majac to na uwadze, jako przyktad, operator poprosi o pozwolenie na dostep do historii zakupéw z ostatnich 6
(szesciu) miesigcy i zrobi to tylko wtedy, gdy klient zostanie poproszony o okreslenie jednego lub wigcej
produktéw zakupionych w poprzednich zaméwieniach.

Alternatywnie, po opisaniu tego mechanizmu weryfikacji tozsamosci, alfanumeryczny kod weryfikacyjny moze
zosta¢ wystany na telefon komorkowy lub adres e-mail zarejestrowany na koncie klienta, kt6ry nastgpnie
powinien zosta¢ przekazany operatorowi na poczatku rozmowy.

Po zweryfikowaniu tozsamosci klienta, operator zada kilka kluczowych pytan w oparciu o powdd kontaktu, aby
lepiej zrozumie¢ sytuacje i ewentualnie przekazac ja innemu pracownikowi Obstugi Klienta, ktéry specjalizuje
si¢ w danym temacie.

Ewentualne nagrywanie rozmowy telefonicznej w celu oceny jakosci ustug bedzie zalezato od wczesniejszej i
wyraznej zgody klienta.

Za kazdym razem, gdy dochodzi do kontaktu mig¢dzy klientem a zespotem Obstugi Klienta, a sytuacja, ktéra
spowodowata ten kontakt, zostanie uznana za rozwiazana, klient otrzyma e-mail potwierdzajacy aktualizacje
statusu reklamacji/zadania. Wszelkie dane osobowe bedace czgscia procesu poczatkowego kontaktu beda
przechowywane przez 30 miesigey, po czym zostang trwale usunigte. W celach statystycznych, jesli klient wyrazi
na to zgode, zostanie zarejestrowany poziom jego zadowolenia z obstugi klienta. Nie oznacza to, ze jakiekolwiek
dane osobowe zostang zapisane — jedynie poziom oceny, anonimowo.

2.2.3. Kontakt PROZIS z klientem
PROZIS moze potrzebowaé skontaktowac si¢ z klientem w sprawie konkretnego zaméwienia, aby:

1) potwierdzi¢ lub poprawié wszelkie dane osobowe niezbedne do realizacji procesu dostawy (np. adres dostawy).
W takich przypadkach skontaktowany zostanie numer telefonu komérkowego zarejestrowany w pliku klienta, a
po nawiazaniu potaczenia operator potwierdzi tozsamos¢ rozméwcy zgodnie z procedura opisana powyzej w
punkcie 2.2.2./i, jesli bedzie to konieczne. ii) poinformowa¢ klienta, ze do jego skrzynki wiadomosci na koncie
zostala wystana wiadomos¢ z powodu braku jednego lub wigcej artykutéw w zamodwieniu i ze jako alternatywe
dla niedostepnych produktéw mozna otrzymaé petny zwrot pieniedzy lub wymianeg artykutéw na podobne
produkty, jak wspomniano w artykule 1.4 Ogélnych Warunkéw Sprzedazy.

2.2.4. CiasteczKka i inne narzedzia marketingowe
2.2.4.1. Klasyfikacja i opis ciasteczek
Wedlug rodzaju:

Niezbedne — umozliwiaja przegladanie strony internetowej i korzystanie z jej funkcji. Bez tych ciasteczek nie
mozna przetwarzaé zadan.

Funkcjonalne lub wydajno$ciowe - zbieraja informacje dotyczace sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z
witryny, w celu poprawy jej funkcjonalnosci. Dzigki temu PROZIS moze zrozumieé, ktére produkty i promocje
sq bardziej odpowiednie dla zainteresowan i potrzeb klienta poprzez: sporzadzanie statystyk na podstawie
nieindywidualnego zachowania klienta i jego korzystania z witryny; mierzenie skutecznosci kampanii
reklamowych; wprowadzanie ulepszen w przegladaniu itp., aby poprawi¢ wydajnos¢ i skutecznos¢ odpowiedzi
witryny. Z tego powodu uzywane sa rowniez autoryzowane ciasteczka wydajnosciowe stron trzecich w celach
opisanych powyze;j.

Analityczne - uzywane anonimowo do celéw statystycznych i poprawy dzialania witryny, bez zbierania danych
osobowych. Pozwalaja na wyréznienie artykutéw, ktére moga by¢ interesujace dla klientéw lub odwiedzajacych,
monitorowanie wydajnosci witryny, okreslenie najskuteczniejszego sposobu taczenia stron lub nawet
zrozumienie, dlaczego niektdre strony otrzymuja komunikaty o biedach.

Wedlug waznosci:

State - sa przechowywane na komputerze lub urzadzeniu klienta migdzy sesjami przegladarki, aby zachowac



ustawienia lub preferencje i poprawic korzystanie z witryny przy kolejnej wizycie. Niektore z tych ciasteczek sa
dostarczane przez autoryzowane strony trzecie i sa ograniczone do nastgpujacych: prezentowanie kampanii i
produktéw, ktére moga by¢ interesujace dla klienta; retargeting (reklama produktow PROZIS na stronach
partnerskich lub w mediach spotecznosciowych bez przechowywania danych osobowych lub profili
uzytkownikéw, co oznacza, ze nie ujawniaja zadnych danych osobowych stronom trzecim, poniewaz reklama jest

calkowicie anonimowa).

Sesyjne — ograniczone do kazdego logowania uzytkownika, co oznacza, ze wygasaja po wylogowaniu si¢ z
przegladarki. Ich celem moze by¢ pokazanie produktéw wczesniej dodanych do koszyka, identyfikacja
probleméw i zapewnienie lepszego do§wiadczenia przegladania. Niektoére ciasteczka sesyjne moga rowniez

stanowi¢ gwarancje wzmocnionego bezpieczenstwa.

Pliki cookie uzywane przez strone¢ Prozis:

Scisle niezbedne

Nazwa pliku cookie

Przsid

_am

Inne pliki cookie

Nazwa pliku cookie

_sl

_rm

_gvawy

_ redir, _ rrid, _ rridul, _ clkid, _ sid_ot, _ usrid_ot,

__vh_ot, __cph_ot, __rfa_ot

nws_ck

selected_elem

BIGipServer

incap_ses_, visid_incap_

Pliki cookie stron trzecich

Google Analytics

Nazwa pliku cookie

_ga
_gat

Cel

Ten plik cookie to "cookie sesyjne" i pozwala nam
wiedzied, kim jeste§ pomigdzy stronami.

Uzywany do sprawdzania, czy przegladasz wersje
desktopowa czy mobilng naszej strony.

Cel

Plik cookie do zapisywania aktualnego sklepu i
jezyka.

Ten plik cookie jest tworzony, gdy wybierasz opcje
"zapamigtaj mnie" przy logowaniu. Nie przechowuje
zadnych danych osobowych, takich jak nazwa
uzytkownika czy hasto. Jest usuwany, gdy wylogujesz
sie z konta.

Plik cookie do wyswietlania/ukrywania
wyskakujacych okienek dotyczacych konkurséw lub
losowan.

Pliki cookie do anonimowego §ledzenia wizyt i
wysSwietleri stron.

Plik cookie do wyswietlania Iub ukrywania
przyklejonego gérnego paska.

Plik cookie do zapisywania danych o dziataniach
wymagajacych logowania (wywotywanie ich po
zalogowaniu).

Pliki cookie zaczynajace sig¢ od "BIGipServer" (cookie
trwatosci BIG-IP) sa uzywane do poprawy wydajnosci
i bezpieczeristwa na stronie.

Pliki cookie zaczynajace si¢ od "incap_ses_" lub
"visid_incap_" s uzywane do poprawy wydajnosci i
bezpieczeristwa na stronie.

Cel
Uzywany do rozrdzniania uzytkownikéw.

Uzywany do ograniczania liczby zadan.



__utma

__utmb

__utmc

__utmz

Youtube

Nazwa ciasteczka

SID, LOGIN_INFO, PREF, SSID, HSID,
VISITOR_INFO1_LIVE

Add This
Nazwa ciasteczka
Uid
di/dt

Bt
Uvc

ssc/psc/uve

Loc

__atuvc, __atuvs
Globalsign.com

Nazwa ciasteczka

__cfduid

Uzywany do rozrézniania uzytkownikéw i sesji. Plik
cookie jest tworzony, gdy biblioteka JavaScript jest
uruchamiana i nie istnieje Zaden wcze$niejszy plik
cookie "__utma". Plik cookie jest aktualizowany za
kazdym razem, gdy dane sa wysytane do Google
Analytics.

Uzywany do okreslania nowych sesji/wizyt. Plik
cookie jest tworzony, gdy biblioteka JavaScript jest
uruchamiana i nie istnieje zaden wczesniejszy plik
cookie "__utmb". Plik cookie jest aktualizowany za
kazdym razem, gdy dane sa wysytane do Google
Analytics.

Nie uzywane. To ciasteczko dziatalo w potaczeniu z
ciasteczkiem "__utmb", aby okresli¢, czy uzytkownik
rozpoczat nowa sesje/wizyte.

Przechowuje Zrédto ruchu lub kampanie, ktéra
wyjasnia, jak uzytkownik dotart na naszg strong.
Ciasteczko jest tworzone, gdy biblioteka JavaScript
jest uruchamiana i jest aktualizowane za kazdym
razem, gdy dane sa wysytane do Google Analytics.

Cel

Te ciasteczka sa uzywane przez Youtube do
przechowywania preferencji uzytkownika, a niektére
zawieraja wystarczajaca ilos¢ informacji do §ledzenia.

Cel

Unikalnie przypisany, wygenerowany przez maszyneg
identyfikator uzytkownika

Ciasteczka konserwacyjne, ktére pomagaja zarzadzaé
wygasnigciem innych ciasteczek

Modelowanie zainteresowan uzytkownika
Mierzy, jak czgsto uzytkownik AddThis jest widziany

Te ciasteczka sa uzywane do rejestrowania aktywnosci
uzytkownika w zakresie udostepniania i dziatan
spotecznosciowych

Geolokalizacja, uzywana do pomocy wydawcom w
okresleniu, gdzie mniej wigcej znajduja si¢ osoby
udostgpniajace informacje

Tworzone i odczytywane przez JavaScript AddThis do
udostgpniania stron w sieciach spotecznosciowych

Cel

Uzywane do pomijania wszelkich ograniczen
bezpieczeristwa opartych na adresie IP, z ktérego
pochodzi odwiedzajacy. Nie zawiera zadnych
informac;ji identyfikujacych uzytkownika.

2.2.4.2. Aktywacja i dezaktywacja ciasteczek i innych podobnych technologii

Newslettery i inne komunikaty moga zawiera¢ informacje wskazujace, czy zostaty otwarte i czy zataczone linki
zostaly kliknigte, w celach statystycznych. Jednak klient zawsze moze anulowac subskrypcje newslettera i
komunikatéw e-mail, wybierajac opcj¢ wspomniang w otrzymanych komunikatach.



Ponadto klient bedzie mégt zarzadzaé uzywaniem ciasteczek i innych podobnych technologii w menu Pomoc
przegladarki. Tak jak wspomniano w wiadomosci na gorze tej strony, dostep do sklepu internetowego PROZIS
zalezy od uzycia ciasteczek, co oznacza, ze ich dezaktywacja moze wptynaé na przegladanie strony.

Aby uzyskaé wigcej informacji, prosimy sprawdzi¢ informacje udostgpnione w kazdej przegladarce lub artykuty
zawierajace szczeg6towe informacje na ten temat (np. http://www.allaboutcookies.org).

2.2.4.3. Spersonalizowane komunikacje w celu promocji produktéow

W zaleznosci od tego, czy klient wybierze standardowe, czy niestandardowe do§wiadczenie, PROZIS moze lub
nie wysyla¢ e-maili w formie powiadomien lub newsletteréw, za pomoca ktérych prowadzi ogdlne lub
zorientowane na klienta kampanie promocyjne. W obu przypadkach takie komunikacje odbywaja si¢ dopiero po
potwierdzeniu, ze klient wyrazit wyrazna i jednoznaczng zgodg oraz Ze zostat poinformowany o swoim prawie do
anulowania udzielonych zgéd w dowolnym momencie. Klient moze sprawdzi¢ udzielone zgody w zakresie
przetwarzania danych osobowych w zaktadce ,,Zarzadzaj zgodami” na swoim koncie.

Przetwarzanie danych osobowych w celu spersonalizowanych komunikacji odbywa si¢ w §cistej zgodnosci z
RODO zaréwno przez pracownikéw PROZIS, jak i przez strony trzecie, ktérym ujawniane sa wspomniane dane
w celu §wiadczenia ustug niezbednych do uruchomienia kampanii promocyjnych.

2.2.4.4. Przekierowanie

Niektore hipertacza na stronie internetowej przekieruja klienta na zewngtrzne strony internetowe partneréw
PROZIS. Klikajac na te hipertacza, opuscisz strong PROZIS. Poniewaz nie jest mozliwe kontrolowanie tych
stron, PROZIS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci tam udostgpniane.

2.3. Bezpieczenstwo przetwarzania

PROZIS korzysta z jednego z najbezpieczniejszych systeméw zamdéwien online i stale ulepsza swoje
oprogramowanie, aby zapewni¢ swoim klientom jak najlepsze bezpieczenstwo. Uzywa certyfikatu serwera,
znanego réwniez jako certyfikat cyfrowy, aby chroni¢ tozsamos$¢ klientdw, a takze szyfrowania SSL (Secure
Sockets Layer) przesytanych danych.

2.4. Ograniczenie celu, dostepu i przechowywania

PROZIS zobowiazuje si¢ do wykorzystywania danych osobowych swoich klientéw i odwiedzajacych wytacznie
w celach $cisle niezbednych do prowadzenia swojej dziatalnosci, z ograniczeniami wynikajacymi z zakresu tej
dziatalnosci lub zakresu zgody wyraZnie udzielonej przez osoby, ktérych dane dotycza. Oznacza to, ze dane nie
beda przekazywane osobom trzecim bez wiedzy i/lub zgody oséb, ktérych dane dotycza, w przypadkach, gdy
PROZIS jest do tego prawnie zobowiazany.

W zwiazku z tym PROZIS zapewnia, ze jego pracowmcy maja dostep do tych danych tylko w zakresie
niezbgdnym do wykonania okreslonej czynnosci. Pracownicy sg identyfikowani i monitorowani zgodnie z
funkcjami i zadaniami przypisanymi im w ramach ich stosunku pracy.

2.5. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza
2.5.1. Prawo do informacji i prawo dostepu do danych osobowych

Klienci maja prawo w kazdej chwili zazada¢ informacji o przechowywanych danych osobowych dotyczacych
kategorii, pochodzenia i odbiorcy(6w), okresu przechowywania danych, celéw przetwarzania, identyfikacji
administratora danych, inspektora ochrony danych i odpowiednich kontaktéw.

W przypadku, gdy zadania osoby, ktérej dane dotycza, sa oczywiscie nieuzasadnione lub nadmierne, PROZIS
moze pobrac oplate w wysokosci 100 EUR/godzing (sto euro) za przetworzenie zadania. Optata ta musi zostaé
uiszczona w ciagu 5 (pieciu) dni roboczych po otrzymaniu instrukcji ptatnosci. Instrukcje zostang wystane na
piSmie na adres e-mail podany przez osobg, ktérej dane dotycza, i/lub za posrednictwem SMS na numer telefonu
komérkowego zarejestrowany na Twoim koncie uzytkownika lub podany w odpowiednim zadaniu informacji.

2.5.2. Prawo do sprostowania i usuniecia danych osobowych

Aby skorzysta¢ z prawa do sprostowania danych, klient musi przesta¢ swoje zadanie, identyfikujac dane do
zmiany i ich nowe brzmienie, e-mailem na adres dpo@prozis.com lub listem poleconym wystanym do
administratora przetwarzania danych: Prozis.com, S.A., Zona Franca Industrial, Plataforma 28, Pav. K, Mod. 6,
Canigal, 9200-047 Machico, Portugalia. Ten sam proces nalezy zastosowac, jesli klient chce skorzystaé z prawa
do usunigcia danych osobowych. W obu przypadkach klient otrzyma potwierdzenie, za poSrednictwem tego
samego kanatu, ze jego zadanie zostato zrealizowane zgodnie z oczekiwaniami.



2.5.3. Prawo do sprzeciwu i wycofania wczesniejszej zgody

Aby wzmocni¢ zasade przejrzystosci w przetwarzaniu danych osobowych i komunikacji z klientami, PROZIS
umozliwia klientowi modyfikacje uprawnieni do przetwarzania danych przyznanych dla kazdego z wskazanych
celéw w dowolnym momencie. Dzigki funkcjom opt-in i opt-out udostgpnionym do aktywacji i dezaktywacji
przyznanych uprawnieit — zaktadka ,,Zarzadzaj uprawnieniami” w osobistym koncie klienta — klient moze
modyfikowac lub wycofywaé wczesniejsze zgody, w szczegdlnosci te udzielone w celu otrzymywania kampanii
reklamowych, newsletteréw i innych zindywidualizowanych komunikatéw majacych na celu optymalizacje
relacji PROZIS-klient lub do§wiadczenia uzytkownika.

W celu zagwarantowania prawa do wycofania zgody i ograniczenia czasu przetwarzania danych osobowych,
PROZIS zapewnia klientowi dostgp do dziatafi zwiazanych z zarzadzaniem uprawnieniami w zaktadce
»Zarzadzaj uprawnieniami” w jego osobistym obszarze, pod opcja ,,Historia uprawnien”.

2.6. Zmiany w Polityce Kontaktéow i Prywatnosci

2.6.1. Wszelkie zmiany wprowadzone do niniejszej Polityki Ochrony Danych i Prywatnosci beda publikowane na
stronie internetowej PROZIS, a wszystkie wczesniejsze wersje beda dostgpne tutaj.

2.6.2. Zgodnie z RODO, firma handlowa Prozis.com, S.A., numer osoby prawnej 506806693, z siedziba w Zona
Franca Industrial, Plataforma 28, Pavilhdo K, Modelo 6, Canigal, 9200-047 Machico, Portugalia, jest
Administratorem Przetwarzania Danych Osobowych.

2.6.3. Nieprawidtowosci, niezgodnosci i wszelkie ograniczenia bezpieczefistwa w przetwarzaniu danych
osobowych musza by¢ niezwtocznie przekazywane Procesorowi Danych Osobowych PROZIS poprzez wystanie
e-maila na adres dpo@prozis.com.



