AGB
Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen iiber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden
AGB.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieft, die iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstidndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden konnen. Unternehmer ist eine
natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschiifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tétigkeit handelt.

Gegeniiber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschéftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf
Der Kunde hinweisen miissten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergidnzende Allgemeine
Geschiftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; Der Kunde werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Prozis.com, S.A..

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss iiber
diese Artikel ab. Der Kunde kann unsere Produkte zunichst unverbindlich in den Warenkorb legen und seine
Eingaben vor Absenden seiner verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem der Kunde die hierfiir im
Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzt. Der Vertrag kommt zustande, indem der Kunde
durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren annimmt. Unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung erhilt der Kunde noch einmal eine Bestitigung per E-Mail.

Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen sind Deutsch und Englisch. Wir speichern den
Vertragstext und senden dem Kunden die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB kann der Kunde
jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Die vergangenen Bestellungen kann der Kunde in
unserem Kunden-Login einsehen.

PAYMENT METHODS
Kreditkarte

Dem Kunden ist es moglich, mit Kreditkarte zu bezahlen und die Vorteile der Transaktionsgeschwindigkeit und
Flexibilitit dieser Zahlungsmoglichkeit zu nutzen. Alle Transaktionen auf unserer Webseite sind sicher.

Ist es sicher mit meiner Karte Online zu bezahlen?

Prozis verwendet allerneueste Verfahren zur Erkennung und Verhinderung von Betrug, die die Uberpriifung der
Authentizitit von Online-Zahlungen gestatten und gleichzeitig die Datenintegritdt und Sicherheit unserer Kunden
und ihre Identifikation sicherstellen.

Diese Sicherheitsfunktion verfiigt iiber SSL-Technologie (Secure Socket Layer), die die Kommunikation zwischen
dem Computer des Kunden und unserem Server verschliisselt, so dass sie nicht abgefangen werden kann. So behilt
sich Prozis das Recht vor alle Bezahlungen zu verweigern, die durch eine als illegal eingestufte Transaktion
getitigt wurden. Alle derartigen, als illegal eingestufte Aktivititen werden sofort den zustéindigen Behdrden
gemeldet.

3-D Secure

3-D Secure ist ein Kommunikationsprotokoll zur Verbesserung von Online-Zahlungen und zur Ermoglichung der
Authentifizierung des Kartennutzers durch das Kreditkartenunternehmen. Bei Zahlung in einem Online-Shop wird
ein Kreditkarten-Validierungsprozess aktiviert. Wenn die Kreditkarte als giiltig eingestuft wird, iiberpriift das
3-D-Secure Protokoll-Sicherheitssystem die Identitit des Kunden, indem in Echtzeit auf den Kreditkartenaussteller
zuriickgegriffen wird. Der Aussteller iiberpriift die Identitit des Kunden und informiert das Shop-System, das die
zur Bezahlung verwendete Karte in Ordnung ist.

Ziel ist, durch Minimierung der Moglichkeiten des betriigerischen Kreditkarteneinsatzes, Kreditkarten-Nutzer
schiitzen, und die allgemeinen Transaktionsleistung zu verbessern. Dieses Protokoll wird von Visa verwendet und
mit der "Verified by Visa" Bezeichnung gekennzeichnet. Mastercard kennzeichnet dieses Protokoll mit der



Bezeichnung "Secure".
Wie wird die Kreditkartenzahlung bearbeitet?

Nach Auswahl der Zahlungsmoglichkeit mit Kreditkarte und nac dem Anklicken von "Bestellen", wird der Kunde
auf die Redunicre-Bezahlplattform weitergeleitet, wo die notwendigen Kreditkartenangaben, bestehend aus
Kreditkartennummer, Ablaufdatum und Sicherheitscode, eingegeben werden miissen. Durch Anklicken der
Schaltfliache "Meine Bezahlung bestitigen" wird die Transaktion ausgelost.

Wird die Bezahlung abgelehnt, erscheint eine Fehlermeldung im Einkaufskorb-Fenster. In diesem Fall empfiehlt es
sich, die Transaktion zu wiederholen. Sollte das Problem allerdings weiterhin bestehen, sollte sich der Kunde mit
seiner Bank oder dem Aussteller der Kreditkarte in Verbindung setzen und nédhere Informationen einholen.

Sobald die Zahlung abgeschlossen ist, wird der Betrag vom Kreditkartenkonto des Kunden abgebucht. Wenn es
sich aus irgendeinem Grund als notwendig erweist, die Bestellung zu stornieren, ob ganz oder teilweise, werden
wir den entsprechenden Betrag innerhalb hochstens 5 Werktagen zuriickerstatten. Die Transaktion wird nach 2
Werktagen ab dem Erstattungsdatum auf dem Kreditkartenauszug auftauchen.

Um unsere Kunden vor moglichem Betrug zu schiitzen, konnen wir um zusétzliche Informationen bitten, um die
Beurteilung der Bezahlung zu erleichtern. Wenn eine solche Anfrage gestellt wird, diese aber nicht innerhalb 3
Werktage beantwortet wird, werden wir die Bestellung stornieren und die entsprechende Bezahlung
zuriickerstatten.

Hinweis: Zahlungen werden stets in Euro berechnet, auch wenn die Preise in einer anderen Wihrungen angezeigt

sind. Einige Banken erheben Gebiihren fiir Wahrungsumrechnungen. Prozis hat keinen Einfluss darauf und
tibernimmt dafiir auch keine Verantwortung.

PayPal

PayPal ist eine sichere Zahlungsmethode, die weltweit angewendet wird. Weitere Informationen zu dieser
Zahlungsmethode finden Sie unter: www.paypal.com.

Informationen fiir zukiinftige PayPal-Bezahlungen speichern

Wenn Sie diese Option wihlen, braucht der Kunde sich bei der nichsten Bestellung nicht via PayPal einzuloggen.
Der Betrag wird direkt von dem hier angegebenen PayPal-Konto abgebucht.

Auf www.paypal.com kann der Kunde diese Einstellung auf seinem Konto jederzeit riickgéngig machen. Dafiir
muss der Kunde in seinem Profil lediglich unter "Mein Geld" auf "Meine vorab genehmigten Zahlungen" gehen.
Dort kann eine Liste aller vorab genehmigten Zahlungen eingesehen werden. Der Kunde muss dort dann diese fiir
Prozis angegebene Zahlungsoption entfernen.

WICHTIG: Prozis speichert keinerlei Zugangsinformationen des PayPal-Kontos von Kunden.

Sofort

Einfach. Sicher. Bezahlt.

SOFORT Uberweisung ist einer der sichersten Zahlungsmethoden im Internet. Der wichtigste Faktor der hinter der
Sicherheit des SOFORT- Sysems steht, ist das Online-Banksystem selbst. Diese TUV-gepriifte Zahlungsmethode
bietet dem Kéufer maximale Sicherheit, dank der verwendeten PIN- & TAN- Codes.

Die Uberweisung erfolgt in Echtzeit. Eine sofortige Zahlungsbestitigung wird erstellt, sodass Prozis die Bestellung
sofort nach Aufgabe der Bestellung versenden kann.

Mehr Informationen zu SOFORT-Uberweisungen findest du hier.

Bankiiberweisung

Falls der Kunde seine Bestellung nicht schon wihrend des Bestellvorgangs bezahlen méchte, steht ihm fiir eine
spdter Zahlung auch die Bankiiberweisung zur Verfiigung. Wir werden den Versand erst dann vornehmen, wenn
die Uberweisung erfolgt ist und wir seitens unserer Bank die Bestétigung erhalten, dass die Zahlung eingegangen
ist.

Es wird dringend empfohlen die Bestellnummer im Verwendungszweck der Bankiiberweisung anzugeben und dem



Kundendienst einen Zahlungsbeleg zukommen zu lassen.
Eventuell entstehende Bankgebiihren gehen zu Lasten des Kunden.

Produkte werden 6 Tage lang auf dem Namen des Kunden vorgemerkt. Verbucht Prozis in diesem Zeitraum keinen
Zahlungseingang, wird die Bestellung storniert.

AfterPay

Wenn Sie sich fiir die Bezahlung per Rechnungskauf iiber AfterPay entscheiden, fiihrt die Arvato Payment
Solutions GmbH den Bezahlprozess fiir Prozis aus. Daher werden Sie von der Arvato Payment Solutions GmbH fiir
Ihre Eink&ufe eine elektronische Rechnung per E-Mail zugesendet bekommen. Bei der Zahlung per Rechnungskauf
bekommen Sie immer zuerst die Ware und haben dann eine Zahlungsfrist von 14 Tagen. Bei der Zahlung per
Ratenkauf bekommen sie nach Erhalt der Ware Rechnungen zu den von Ihnen ausgewihlten Konditionen. Weitere
Informationen finden Sie unter www.AfterPay.de.

LIEFERUNG

PROZIS wird die Bestellung des Kunden genau am Tag der Bestellaufgabe ausliefern, solange die Bestellung an
einem Werktag vor 11:15 aufgegeben und eine der folgenden Zahlungsméglichkeiten verwendet wurde:
Kreditkarte, PayPal oder per Nachnahme*.

Falls der Kunde die Bestellung am Geldautomaten* oder per Bankiiberweisung bezahlt, wird die Bestellung erst
dann ausgeliefert, sobald wir eine Zahlungsbestitigung seitens unserer Bank erhalten haben, was, je nach
Transaktionsland, bis zu 7 Werktage dauern kann.

* Die oben genannten Zahlungsmoglichkeiten stehen nicht in allen Léndern zur Verfiigung. Um die zur Verfiigung
stehenden Zahlungsmoglichkeiten einzusehen, bitte den obigen Abschnitt unter "Zahlungsmoglichkeiten" lesen.

Sollten Zweifel beziiglich der Bestellung aufkommen (Bestitigung der Lieferadresse, Zahlungsiiberpriifung,
ausverkaufte Produkte, usw.), werden wir den Kunden mit einer Nachricht seitens des Kundendienstes
kontaktieren. Wir warten bis zu drei Werktage auf eine Antwort des Kunden. Die Bestellung wird erst dann
ausgeliefert, wenn eine Antwort eingetroffen ist. Sollten wir innerhalb dieser Frist keine Antwort des Kunden
erhalten, wird die Bestellung storniert und der bezahlte Wert zuriickerstattet.

Liefergebiet

Eine Bestellung, die auf www.prozis.com/de gemacht wird, kann nur nach Deutschland geliefert werden. Sollte
die Lieferadresse in einem anderen Land sein, muss der Kunde sich im jeweiligen Shop anmelden und dort die
Bestellung abgeben.

ZUSTELLUNG

Sobald die Bestellung versandt wurde, erhélt der Kunde eine Bestitigungsmail mit der entsprechenden Rechnung,
Sendungsverfolgungsnummer und einem Link, mit dem er die Bestellung auf der Internetseite der Versandfirma
verfolgen kann.

Der Kunde hat auch iiber sein Kundenkonto auf diesen Tracking-Link zugriff, indem er sich in sein Kundenkonto
einloggt und auf der Login-Seite auf "Bestellungen" klickt. Wird eine Bestellung auf der linken Seite bei "Letzte

Bestellungen" angeklickt, werden dem Kunden alle Angaben beziiglich dieser Bestellung unter "Einzelheiten zur
Bestellung" auf der rechten Seite angezeigt, inkl. des oben erwéhnten Links.

Es ist moglich, dass wenn die Bestellbestitigung mit der Sendungsverfolgungsnummer an den Kunden geschickt,
ein Tracking der Sendung noch nicht erfolgreich ist. Es kann bis zu 24 Stunden nach Erhalt der
Sendungsbestitigungs-E-Mail dauern, bis die Informationen auf der Internetseite der Versandfirma auf den
neuesten Stand gebracht werden.

Bestellungen werden von Montag bis Freitag an die vom Kunden angegebene Adresse ausgeliefert, auler zu
Nationalfeiertagen oder regionalen Feiertagen.

Der Kunde kann die Bestellung an eine Adresse seiner Wahl erhalten (Postficher sind ausgeschlossen). Alles, was
der Kunde angeben muss, ist die Adresse an der er von 9 Uhr bis 19 Uhr vorzufinden ist. Die ausgewéhlte
Versandfirma wird versuchen, die Bestellung an die angegebene Adresse zuzustellen.

HINWEIS: Dem Kunden ist es nicht moglich eine bestimmte Zustellzeit festzulegen, denn Lieferungen unterliegen



den von der Versandfirma festgelegten Routen am jeweiligen Liefertag.

Die Angabe einer falschen oder unvollstindigen Adresse kann dazu fiihren, dass das Paket an Prozis
zuriickgeschickt wird, was zu zusitzlichen Kosten fiihrt, die der Kunde zu tragen hat. Aus diesem Grund empfehlen
wir dem Kunden stets zu bestétigen, dass die wihrend des Bestellvorgangs angegebene Adresse vollstindig und
korrekt ist. Sobald die Bestellung in Bearbeitung ist, konnen Lieferadresse und Rechnungseinzelheiten nicht mehr
gedndert werden.

Sollte der Kunde am Liefertag nicht an der angegebenen Adresse anwesend sein, wird wie folgt verfahren:

DHL

DHL hinterlésst eine Nachricht, in der der Empfianger darum gebeten wird, entweder die fiir die Zustellung
zustindige Stelle oder die Zentrale direkt anzurufen, um ein Zustelldatum zu vereinbaren, das dem Empfanger
besser passt. Der Empfinger hat 5 Werktage, um die Versandfirma zu kontaktieren und ein neues Datum
festzulegen. Erfolgt dies nicht innerhalb dieser Frist wird die Bestellung an Prozis zuriickgesandt.

DPD

DPD hinterlidsst eine Nachricht, in der der Empfinger darum gebeten wird, entweder die fiir die Zustellung
zustindige Stelle oder die Zentrale direkt anzurufen, um ein Zustelldatum zu vereinbaren, das dem Empfanger
besser passt. Der Empfinger hat 5 Werktage, um die Versandfirma zu kontaktieren und ein neues Datum
festzulegen. Erfolgt dies nicht innerhalb dieser Frist wird die Bestellung an Prozis zuriickgesandt.

HINWEIS: Sollte der Empféanger sich nicht telefonisch mit DPD in Verbindung setzen wollen, kann das neue
Zustelldatum auch iiber die DPD-Website vereinbart werden.

LIEFERFRISTEN
DHL Express

Sobald die Sendung verschickt wurde, garantieren wir eine Lieferfrist von 1 Werktag, es sei denn, die Lieferadresse
liegt in einem sehr entlegenen Bereich. In diesem Fall betrédgt die Lieferfrist 2 Werktage.

DHL DDI

Sobald die Sendung verschickt wurde, erfolgt die Zustellung innerhalb von 3 Werktagen oder mehr, abhiingig vom
Zielland.

HINWEIS: Die Lieferfristen sind Richtwerte und gelten als verbindlich, sofern der Lieferung keine physischen
oder strukturellen Hindernisse im Wege stehen (z.B. falsche Lieferadresse oder Griinde auflerhalb unserer
Kontrolle, wie zum Beispiel Streiks, Fehlverbindungen und schlechte Wetterbedingungen, u.a.)

LIEFERKOSTEN

Die Versandkosten werden automatisch von unserem System berechnet, und sind von folgenden Faktoren
abhéngig:

e dem tatsidchlichen Gewicht bzw. dem Volumengewicht der Bestellung (je nachdem, welcher Wert der hohere
ist),

e der Bestellsumme (mindestens eine versandkostenfreie Liefermoglichkeit ist fiir Bestellungen im Wert von
€19.99 oder mehr moglich);

e den Tarifen des Versandunternehmens, die regelméBig aktualisiert werden.

Die Versandkosten werden jedes Mal aktualisiert, wenn Sie einen Artikel in den Warenkorb legen.

RUCKSENDUNGEN

Sollte eine Bestellung an Prozis zuriickgesandt werden und die Griinde liegen weder bei Prozis noch bei der
Versandfirma, wird Prozis den fiir die Bestellung bezahlten Betrag abziiglich der Riicksendungskosten
zuriickerstatten.

Der Kunde kann wéhlen, ob die Riickerstattung iiber die urspriingliche Zahlungsmethode oder anhand eines
Erstattungsgutscheins zu erfolgen hat, der bei einer zukiinftigen Bestellung eingelost werden kann. Der
entsprechende Gutschein ist ab dem Erstellungsdatum 12 Monate lang giiltig. Sobald diese Frist verstrichen ist, ist



keine Erstattung mehr moglich. Fiir eine Riickerstattung eines Betrags, der per Bankiiberweisung bezahlt wurde,
muss der Kunde die Bankinformationen des Kontos bereitstellen, auf das der Betrag zuriickerstatten werden soll.

Liegt der Grund einer erfolglosen Zustellung und der entsprechenden Riicksendung bei der Versandfirma, muss der
Kunde, unabhingig von der Zahlungsmethode, eine schriftliche Beschwerde bei uns einreichen, das von der
Versandfirma zu bearbeiten ist. Konnte die Zustellung aufgrund einer unvollstindigen oder falschen Zustelladresse
nicht erfolgen, bitten wir um einen Adressbeleg seitens des Kundens, um diese der Beschwerde anhingen zu
konnen (z.B. eine Gas-, Wasser- oder Stromrechnung).

Der Losungsvorschlag seitens Prozis ist von der Antwort der Versandfirma abhiingig. Daher kdnnen wir dem
Kunden erst dann einen Losungsvorschlag anbieten, sobald die Versandfirma uns ihre endgiiltige Bearbeitung der
Beschwerde vorgelegt hat. Ubernimmt die Versandfirma volle Verantwortung der Riicksendung, und alle Produkte
der urspriinglichen Bestellung sind noch vorritig, werden wir dem Kunden eine Ersatzbestellung ohne zusitzliche
Kosten anbieten. Statt einer Ersatzbestellung kann der Kunde auch eine vollstindige Riickerstattung verlangen.
Nimmt die Versandfirma die Beschwerde nicht an, konnen wir die Beschwerde nicht akzeptieren und somit kommt
eine Ersatzbestellung nicht in Frage. Die Riickerstattung wird dann die oben erwéhnten Bedingungen befolgen
miissen, die sich auf Riicksendungen beziehen, fiir die weder Prozis noch die Versandfirma verantwortlich sind.

STORNIERUNG DER BESTELLUNG

Der Kunde kann seine Bestellung nur dann stornieren, wenn sie noch nicht bezahlt und bearbeitet wurde. Sind
diese Bedingungen erfiillt, kann der Kunde auf seinem Kundenkonto unter "Mein Prozis Konto" und "Meine
Bestellungen" die Rubrik "Getitigte Bestellungen" einsehen und dort die entsprechende, zu stornierende Bestellung
auwdhlen. Diesbeziigliche Informationen erscheinen dann in der Rubrik "Einzelheiten der Bestellung". Unten in
dieser Rubrik (eventuell hinunterscrollen) "Einzelheiten der Bestellung" kann er dann auf "Bestellung stornieren”
klicken und erhélt eine entsprechende Information.

Die Stornierung einer Bestellung ist nur iiber das zuvor beschriebene Verfahren moglich. Jede sonstige
Stornierungsanfrage wird nicht bearbeitet.

RUCKSENDUNGEN

Mochte der Kunde einen oder mehrere Artikel zuriickgeben, kann er dies innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Bestellung tun, solange die Artikel im Neuzustand, versiegelt, vollstindig sowie originalverpackt ist/sind. Die
Verpackung darf nicht beschidigt, verdndert oder zerkratzt sein. Der Kunde muss sicherstellen, dass uns die
Riicksendung innerhalb 28 Tagen nach Erhalt der Bestellung wieder erreicht.

Falls der Kunde von seinem Riickgaberecht Gebrauch machen mochte, sollte er dazu unseren Kundendienst
kontaktieren. Dazu muss er die Bestellnummer, Beschreibung oder Referenznummer des zuriickzugebenden
Produkts angeben, sowie auf welche Weise die Riickerstattung zu erfolgen hat. Die Riickerstattung kann iiber die
urspriingliche Zahlungsmethode oder per Erstattungsgutschein erfolgen, der ab Ausstellungsdatum dann 12 Monate
lang giiltig ist. Nachdem diese Frist verstrichen ist, wird keine neue Erstattung vorgenommen.

Der Kunde muss ebenfalls darauf achten, ob das zuriickzugebende Produkt Bestandteil einer Werbekampagne war,
und ob aufgrund der Tatsache, dass das zuriickzugebende Produkt erworben wurde, diesem ein Gratisprodukt
beigefiigt wurde. Wenn das der Fall ist, muss nicht nur das fragliche Produkt, sondern auch das beigefiigte
Gratis-Produkt zuriickgeschickt werden. Beide Produkte miissen den oben genannten Richtlinien entsprechen.
Ein Pack aus verschiedenen Produkten kann nur als Kompletteinheit zuriickgeschickt werden. Wenn der Kunde
einen Artikel des Packs zuriickschicken mochte, miissen alle Artikel des Packs zuriickgeschickt werden. Alle
Produkte des Packs miissen den oben genannten Richtlinien entsprechen.

Der Kunde ist fiir die Riicksendung an folgende Adresse verantwortlich:

Prozis

Rua do Cais n. 198, Fontarcada

4830-345 P6voa de Lanhoso

Portugal

Riicksendungen von Produkten, die unvollstindig oder beschédigt sind, deren Originalverpackung und/oder
Etiketten fehlen, oder die gebraucht zu sein scheinen, werden nicht angenommen.

Ebenfalls werden keine Riicksendungen von Produkten, die in weniger als einem Monat ablaufen, Unterwische,
Schwimmbekleidung oder alle Produkte, die mit ProzisPoints erworben wurden, akzepiert.



Erfiillt ein Artikel die oben genannten Bedingungen nicht, oder wurde beim Transport das Etikett der Versandfirma
direkt auf den Artikel geklebt, verliert der Kunde das Recht auf Riickerstattung und es wird ihm die Moglichkeit
geboten, den/die Artikel innerhalb 10 Tagen wieder bei uns abzuholen. Der Kunde trigt die Kosten dieser
Abholung.

UMTAUSCH

Der Kunde muss den/die Artikel zuriickschicken, die Riickerstattung anfordern und anschlieend eine neue
Bestellung aufgeben. Der gesamte Riicksendungsvorgang ist im Abschnitt RUCKSENDUNGEN nachzulesen.

ARTEN DER RUCKERSTATTUNG

PROZIS wird alles erdenkliche vornehmen, um die Riickerstattung so schnell wie moglich zu veranlassen. PROZIS
behilt sich jedoch das Recht vor, Riickerstattungen nur bis max. 15 Tage ab dem Tag, an dem das Produkt wieder
bei uns eingetroffen ist, vorzunehmen.

Ist die Bezahlung per Kreditkarte erfolgt, wird die Riickerstattung auf das entsprechende Kreditkartenkonto
veranlasst, und wird auf dem nichsten Kontoauszug des Kunden erscheinen.*

st die Bezahlung per PayPal erfolgt, wird die Riickerstattung auf das entsprechende Konto erfolgen und ist sofort
verfiigbar.*

Ist die Bezahlung per Nachnahme oder am Geldautomat/via Bankiiberweisung erfolgt, wird der Kunde darum
gebeten, seine Kontodaten anzugeben, auf der er die Riickerstattung wiinscht.*

* Hierbei ist zu beachten, dass die oben erwidhnten Zahlungsmethoden nicht fiir alle Linder zur Verfiigung stehen.
Um zu erfahren, welche Zahlungsmethoden fiir das entsprechende Land verfiigbar sind, lesen Sie bitte die Angaben
oben unter "Zahlungsmoglichkeiten".

Die Riickerstattung an den Kunden kann auch mittels eines Gutscheins erfolgen, unabhingig der verwendeten
Zahlungsmethode. Dieser Gutschein ist 12 Monate lang giiltig, und gilt ab dem Tag, an dem er ausgestellt wird.
Nach dieser Frist ist jede weitere Erstattung nicht mehr moglich.

RUCKERSTATTUNG DER VERSANDKOSTEN

Liegen die Griinde fiir die Riicksendung bei PROZIS, werden die entsprechenden Versandkosten erstattet. (z.B.
defekte Produkte oder Produkte, die nicht dem bestellten Produkt entsprachen).

Falls allerdings das defekte Produkt der einzige Bestandteil einer Bestellung mit anderen nicht defekten Produkten
war, werden die Versandkosten nicht erstattet.

Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum.

Fiir Unternehmer gilt ergéinzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschiftsbeziehung vor. Der Kunde darf die Vorbehaltsware im
ordentlichen Geschéftsbetrieb weiterverdulern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen tritt
der Kunde — unabhingig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in
Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Der Kunde bleibt zur
Einziehung der Forderungen ermichtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt.

Transportschiden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so soll der Kunde solche Fehler bitte moglichst
sofort beim Zusteller reklamieren und bitte unverziiglich Kontakt zu uns aufnehmen. Die Versdaumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir die gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere die
Gewihrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Der Kunde hilft uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber
dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Gewiihrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mingelhaftungsrecht. Fiir
Verbraucher betrigt die Verjdhrungsfrist fiir Midngelanspriiche bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der
Ware.



Fiir Unternehmer betrégt die Verjdhrungsfrist fiir Méngelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang; Gegeniiber
Unternehmern gelten als Vereinbarung iiber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuBerungen des
Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegeniiber Unternehmern zunichst nach unserer Wahl Gewéhr
durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrinkungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schiden, die
durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden

¢ Bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

¢ Bei vorsitzlicher oder grob fahrléssiger Pflichtverletzung sowie Arglist.

¢ Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des
Vertrages iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmifig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)

e Im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart.

¢ Soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusitzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen findet der
Kunde jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

Kundendienst: Von Montag bis Freitag: von 10:00 bis 14:00 Uhr und 15:00 bis 19:00 Uhr. Telefonisch unter der
Nummer: 03222 1090484 oder durch eine schriftliche Nachricht:

https://www.prozis.com/de/de/customer-service/message-new

Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schiden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrinkt

Bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Bei vorsitzlicher oder grob fahrlissiger Pflichtverletzung.

Bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

Soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrages
tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen
ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz
ausgeschlossen.

Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops Qualitétskriterien

http://www .trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

Streitbeilegung

Die Europidische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Schlussbestimmungen

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus



Vertragsverhéltnissen zwischen uns und dem Kunden unser Geschiiftssitz.

PROZIS ist eine Handelsmarke von Prozis.com, S.A., PT 506 806 693 Zona Franca Industrial — Pavilhdo K
Modelo 6 Canigal Portugal



