Terms & Conditions

Kontext PROZIS znovu potvrzuje svilj zavazek chranit data svych zdkaznikt a navs§tévnikt webovych stranek. V
souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji (GDPR — Nafizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu
a Rady ze dne 27. dubna 2016) o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu té€chto udaji, PROZIS revidoval Obchodni podminky pouZivani internetového obchodu i své Zasady
ochrany osobnich udaji. Nové znéni téchto dokumentl vstoupi v platnost 25. kvétna 2018.

VSeobecné obchodni podminky

Pfistup na tuto webovou stranku a jeji pouZivani se fidi t€mito VSeobecnymi obchodnimi podminkami uZivénd,
které zahrnuji také VSeobecné podminky prodeje internetového obchodu www.prozis.com a Zasady ochrany
osobnich tidajii a soukromi, které predkiada obchodni spole¢nost Prozis.com, S.A., DIC 506806693, se sidlem
Zona Franca Industrial, Plataforma 28, Pavilhdo K, Modelo 6, Canical, 9200-047 Machlco Portugalsko, déle jen
PROZIS®, s odkazem na ochrannou znémku, kterou vlastni.

Uvod
Prodej uskute¢nény prostfednictvim internetového obchodu www.prozis.com predpoklada, zZe zakaznik piijal
Vseobecné podminky prodeje, které jsou stanoveny v souladu s platnou legislativou pro oblast elektronického

maloobchodu.

PROZIS si vSak vyhrazuje pravo tyto VSeobecné podminky prodeje kdykoli zménit bez predchoziho upozornéni a
zavazuje se zvefejnit jakékoli zmény na téchto strankach.

PROZIS nenese odpovédnost za jakékoli situace vzniklé v dusledku nedostupnosti webovych stranek, bez ohledu
na jeji délku, a vyhrazuje si pravo omezit pfistup do urcitych ¢asti webu z technickych divoda nebo za tcelem
splnéni zdkonnych povinnosti.

Pojmy a definice

Zakaznik — kazda fyzicka osoba, kterd dosahla v€ku alesponi 18 let a vytvofii si zdkaznicky ucet s tim, Ze vSechny
udaje tykajici se jeji identifikace a dal$i informace potfebné k zadani a vyfizeni objednavek jsou pravdivé, aktualni
a uplné. Pro vSechny tcely PROZIS povazuje pravnickou osobu za identifikovanou a odlisenou na zdkladé spojeni
obchodni firmy, sidla a dafiového identifika¢niho ¢isla uvedeného pfi zalozeni prislusného zakaznického tctu.
Cookie — maly datovy soubor zaslany do pocitace zdkaznika a uloZeny na jeho pevném disku.

Pfi vytvofeni Gi¢tu na webovych strdnkach bude na pocitaci zdkaznika uloZen cookie, ktery umozni automatické
ovéerent pii kazdé dalsi navstéve téchto stranek.

Cookies se také pouzivaji k tomu, aby nas systém mohl sledovat kroky zdkaznika béhem ndkupni relace. Pokud
zékaznik nepovoli pouZivani cookies, nebude moci tyto stranky vyuZivat.

Osobni udaje — informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, tedy ,,subjektu udaja“,
kterou lze pfimo nebo nepiimo identifikovat pomoci identifikdtoru (napf. jméno, identifikacni ¢islo, e-mailova
adresa, IP adresa atd.).

Duchovni vlastnictvi — veSkerd prava dusevniho vlastnictvi k softwaru a obsahu dostupnému prostfednictvim téchto
webovych stranek néleZi spolecnosti PROZIS a jsou licencovédna a chrédnéna celosvétovymi zdkony a smlouvami.

VSsechna tato prava jsou vyhrazena spole¢nosti PROZIS a jejim dodavatelim.
Zakaznik si muZe obsah téchto stranek uloZit, vytisknout nebo jinak zobrazit pouze pro svou osobni potiebu.

Publikace, dprava, distribuce nebo reprodukce jakéhokoli obsahu téchto strdnek v jakékoli formé, stejné jako jeho
spojeni s jakymkoli podnikdnim nebo spolecnosti, je zakdzano.

PROZIS - ochrannd zndmka vlastnéna obchodni spolecnosti Prozis.com, S.A.

Zpracovani tdaji — jakéakoli operace nebo soubor operaci provadénych s osobnimi tidaji nebo soubory osobnich
udaju, af uz automatizovanymi prostiedky ¢i nikoli, jako je shromazdovani, zaznamenavani, organizace,
strukturovéni, ukladani, pfizpisobeni nebo zména, vyhledavani, nahliZzeni, pouZivani, zpfistupnéni pfenosem,
$ifenim nebo jinym zpiistupnénim, porovnavani nebo propojovani, omezeni, vymazani nebo zniceni.

Spravce zpracovani idaji — obchodni spole¢nost Prozis.com, S.A., vySe bliZe identifikovana.



Webova stranka — internetova stranka www.prozis.com, vlastnénd a provozovana spolecnosti Prozis.com, S.A. za
ucelem propagace a prodeje produktl tohoto internetového obchodu.

Predmét

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je stanovit podminky pfistupu a uZivani webovych stranek
zakaznikem, ktery si pfeje nakoupit v tomto internetovém obchodé. VSeobecné podminky prodeje maji za cil
upravit podminky zpracovani obchodnich transakci mezi spolecnosti PROZIS a zdkaznikem. Zasady ochrany
osobnich udajui a soukromi si kladou za cil stanovit opatfeni na ochranu soukromi pfi zpracovani osobnich udaju
a volném pohybu téchto udaji, véetné personalizovanych nastrojui pro spravu tdaju poskytovanych zdkazniky.

I - Obecné podminky prodeje
1.1 Proces objednani a nakupu

Moznosti platby a lhuty — Jakmile je objedndvka zaddna v zdkaznickém uctu, vybrand platebni metoda zobrazi
Ihiitu pro provedeni platby. Pokud tato lhita uplyne bez potvrzeni platby a zvolenou moZnosti neni platba na
dobirku, bude objedndvka zrusena.

PROZIS nabizi pro ndkupy ve svém internetovém obchodé ndsledujici platebni moZnosti:

Credit Card

The customer will be able to pay using a credit card and take advantage of the liquidity and payment deadlines
offered by his/her bank.

All transactions on our website are secure.
Is it safe to pay online using my credit card?

PROZIS uses a sophisticated fraud detection and prevention mechanism. This solution makes it possible to verify
the authenticity of online payments, while simultaneously ensuring our customers' data integrity and security, as
well as their identification.

This security feature is provided via SSL (Secure Socket Layer) technology that encrypts communications between
the customer's computer and our server, so that they cannot be intercepted. Thus, PROZIS reserves the right to
refuse payment of any order by any transaction considered to be illicit. Any and all activities considered as illegal
will be immediately reported to the competent authorities.

3D Secure: 3D Secure is a communication protocol designed to improve online payment security and enable the
authentication of the card user by the credit card issuer. When paying at an online store, a credit card validation
process is triggered. Should the credit card be considered valid, 3D Secure protocol security systems check the
customer's identity, resorting to the credit card issuer in real time. The issuer validates the customer's identity and
informs the store system that the card being used is legitimate.

The goal is to protect credit card users, minimising the possibility of fraudulent credit card use and improving
overall transaction performance. This protocol is used by Visa, as "Verified by Visa", and by Mastercard, as
"Secure Code".

How is credit card payment processed?

After selecting the credit card payment option and clicking on "Place Order", the customer is directed to the
payment platform where the necessary credit card data needs to be entered, namely the credit card number,
expiration date and security code. Finally, clicking on the "I validate my payment" button will set the transaction in
motion.

If payment is declined, an error message will be displayed in the shopping cart window. In such an event,
attempting to complete the transaction again is recommended. If the problem persists however, we advise the
customer to contact his/her bank or credit card issuer for further information.

Once payment is completed, the amount will be charged to the customer's credit card account. If, for any reason, it
proves necessary to completely or partially cancel the order, the corresponding value will be reimbursed within 5
working days. The transaction will show on the customer's credit card statement three working days following the
reimbursement date.

Warning: Payments are always charged in Euros, even if prices are displayed in other currencies. Some banking
institutions may charge currency exchange rates. PROZIS is totally alien to this fact and is not to be held
responsible for it.



PayPal

PayPal is a secure payment method used worldwide. For further information concerning this payment method,
please visit www.paypal.com.

Save information for future PayPal transactions

By choosing this option, the customer will not need to access the PayPal website for future orders. The amount will
automatically be charged from the PayPal account used to subscribe this option.

The customer can access his/her PayPal account and remove this option at any time. To do so, s’he must access the
menu Profile > My Money > My preapproved payments. A list of all preapproved payments will be displayed, and
from there the customer can simply cancel the payment option associated to PROZIS.

Please note: PROZIS does not store any customers' PayPal account login information.

ATM

ATM payments can be made at ATMs belonging to the Portuguese Rede de Caixas Multibanco, or via
Homebanking.

When the customer completes his/her order, a Multibanco reference number will be generated and sent to his/her
order confirmation e-mail, though it is also made available in the "Order details" section under the "My orders" tab
in the customer's PROZIS account.

To be able to pay at an ATM, the customer will need to select the option "Pagamento de Servigos/Compras"
(Service/Purchase Payment) and enter the corresponding entity (entidade), reference number (referéncia) and order
value (valor).

The order will most likely be dispatched on the same day, if payment is made before 2 pm on a working day.
Orders paid for at a later time will be shipped on the next working day.

Warning: since the reference number generated for payment is valid for a limited time only, if payment is not
received within this timeframe the order will be cancelled.

Cash on Delivery
If the customer chooses to pay via Cash on Delivery, payment will only take place upon order delivery.
There is a maximum total order value of €250 for Cash on Delivery orders.

Depending on the carrier, payment may be made with a debit card or in cash. Should you choose to pay in cash,
you must have the exact amount with you, as couriers are not required to carry change. Please note that, if the
amount paid is higher than the order value, the customer may lose the difference. PROZIS is in no way liable for
this.

PROZIS reserves the right to cancel a cash on Delivery order should the customer's history contain previous orders
using the same payment method that were not delivered due to customer's fault. However, the customer will be able
to place a new order selecting another available payment method. >

Please allow for an additional 24 hours for the delivery of your order when you choose this payment method.
Warning: The Cash on Delivery option may imply additional costs to be charged by the selected carrier.
1.2 Delivery Process

Once the order has been shipped, the customer will receive a confirmation e-mail with the respective invoice,
assigned tracking number and a link that allows tracking of the order on the carrier's website.

The customer may also access this link by logging into his/her PROZIS account and clicking on the "Orders" tab
shown on the login page. By clicking on an order in the "Orders" column on the left-hand side of the screen, the
customer will be given all the information about that same order in the column "Order Details" on the right-hand
side of the screen, including the aforementioned link.

Trying to track the order at the time the shipping confirmation with the tracking number is received may not return
any results. Shipping information may take up to 24 hours from reception of the shipping confirmation e-mail to be
updated on the carrier's website. PROZIS cannot be held responsible for this.



Orders are delivered from Monday to Friday, with the exception of national or municipal holidays, at the address
provided by the customer when placing the order.

The customer may receive the order at whatever address s/he prefers (with the exception of PO Boxes). S/he should
provide an address where s/he will be between 9 am and 7 pm. The chosen carrier will attempt to deliver the order
at the address indicated by the customer.

Warning: Choosing a specific delivery time is not possible, as deliveries are conditioned by the routes defined by
the carrier on the respective delivery date.

Providing an incorrect or incomplete address may lead to the parcel being returned to PROZIS, which may mean
additional costs imputable to the customer. As such, we recommend the customer makes sure that the delivery
address provided when placing the order is complete and accurate. Once the order is placed, it is no longer possible
to change either the delivery address, or the billing details.

PROZIS has the following delivery services available:

Chronopost

For orders with a delivery address in Mainland Portugal and the Portuguese islands, the customer can choose the
Pick Me service, where the order will be shipped to the pick-up point selected when the order was placed. As soon
as it's received at the pick-up point, the customer will receive a text message on the mobile phone number provided
for order delivery, informing him/her the order is ready to be picked up. The recipient then has 10 days to pick up
the order. Should it not be collected during this period, it will be returned to PROZIS.

For orders with a delivery address in Insular Portugal, the customer can choose the Chronopost Ilhas service. This
option is only available for orders up to 10 kg and, if the selected payment method is cash-on-delivery, it should
preferably be paid via ATM when picking up the order.

DHL

If the customer chooses DHL, the order will be sent to the address selected at the time the order was placed. Should
the customer not be at that address, DHL will leave a note, requesting the recipient calls either the agency
responsible for the parcel's delivery or DHL's general number so that a new delivery can be scheduled on a more
suitable date. The recipient has five working days to contact the carrier and schedule a new delivery. If s/he fails to
do so within this deadline, the order in question will be returned to PROZIS.

Nacex

If the customer chooses Nacex, the order will be sent to the address selected at the time the order was placed.
Should the customer not be at that address, Nacex will leave a note, requesting the recipient calls either the agency
responsible for the parcel's delivery or Nacex's general number so that a new delivery can be scheduled on a more
suitable date. The recipient has 5 working days to contact the carrier and schedule a new delivery. If s/he fails to
do so within this deadline, the order in question will be returned to PROZIS.

Cash-on-delivery orders can be paid with a debit card or in cash. All couriers will have a TPA (payment terminal)
for card payments. Should you choose to pay in cash, you must have the exact amount with you, as couriers are not
required to carry change. Please note that, if the amount paid is higher than the order value, the customer may lose
the difference.

CTT

If the customer chooses CTT, the order will be sent to the address selected at the time the order was placed. Should
the customer not be at that address, CTT will leave a notification requesting the recipient to pick up the parcel from
the post office in his/her residential area. There is a pick-up deadline of 3 working days from the day of the delivery
attempt. If the recipient is not able to pick up the order in person, it can be picked up by a third party, as long as the
notification is signed according to the customer's identification document and a copy of said document is presented
for verification purposes. If the order is not collected within three working days, it will be returned to PROZIS.

If the address provided by the customer turns out to be incorrect or incomplete, the CTT courier will not be able to
leave a notification, leading to the immediate return of the parcel to PROZIS.

Cash-on-delivery orders must be paid in cash and in the exact amount, as couriers are not required to carry change.
Please note that, if the amount paid is higher than the order value, the customer may lose the difference.

WARNING: Unlike other delivery services whose delivery schedule is 9 am—7 pm at the address provided by the



customer, CTT delivers only between 8 am and 1 pm.

DELIVERY DEADLINES:
Mainland Portugal

Once the customer's order has been shipped, we guarantee a delivery deadline of one working day, except if the
delivery address is located in a remote area. In that case the delivery deadline will be of two working days.

Madeira and the Azores

Delivery deadlines to Madeira and the Azores will depend on the chosen carrier:

Chronopost

Madeira Funchal — up to 2 working days; Porto Santo — 5
working days

Azores 2 to 5 working days *
* Please note: shipping to Corvo and Flores may take up to an additional 12 working days.
EMSI12 - Air Shipping
Madeira 1 working day *
Azores 4 to 7 working days **

* If ordered before 2 pm and paid for by credit card, PayPal or cash-on-delivery. * Maximum Weight
Allowed: 5 kg ** Warning: shipping to Corvo or Flores may take up to an additional 10 working days.

WARNING: Delivery deadlines are guidelines and are therefore only to be considered valid when there are no
physical or structural impediments to delivery (e.g. incorrect delivery addresses or force majeure, such as strikes,
missed connections, poor weather conditions, etc).

SHIPPING COSTS

Shipping costs are automatically calculated by our system, depending on the following factors:

e actual or volumetric weight of the parcel (whichever the highest)

¢ order amount (a free delivery service can be made available in the case of promotional campaigns for orders
of €20 or more* **)

e carrier prices, which are updated on a regular basis

Shipping costs are automatically updated as the customer adds items to the shopping cart.
* Valid only for Mainland Portugal.

**Regardless of the established minimum amount to obtain free shipping, some countries may have a minimum
amount per order. It is not possible to place an order lower than this amount.

VRACENI NAKLADU NA DOPRAVU
Existuji tfi situace, které mohou vést k vraceni ndkladii na dopravu objednavky:

e i) Nedoruceni objedndvky z davodu piimo pficitatelnych PROZIS nebo piepravci: zdkaznikovi bude vracena
cela ¢4stka zaplacend za dopravu. Pracovnik oddéleni reklamaci a vraceni PROZIS zdkaznického servisu
kontaktuje zdkaznika, aby potvrdil jeho ndrok na vraceni ndkladi na dopravu a zodpovédél piipadné dalsi
dotazy k této zdleZitosti.

e ii) Jedna nebo vice chyb v zaslanych produktech nebo zaslani vadnych produkti: ¢astka za dopravu
zaplacend zdkaznikem bude vracena v plné vysi pouze v piipad€, Ze chyba nebo vada se tykd vsech
zaslanych produktu. Pro vice informaci viz ¢lanek 1.7 nize.

e iii) Prdvo na odstoupeni od smlouvy: v souladu s ¢ldnky 9 a 11 smérnice 2011/83/EU Evropského
parlamentu a Rady ze dne 25. fijna 2011, kterd se vztahuje na smlouvy uzavirané na dialku a mimo obchodni
prostory, muze zdkaznik uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnil ode dne pievzeti



objednaného produktu, nebo v piipadé, Ze objednavka obsahuje vice poloZek doru¢ovanych v riznych
dnech, ode dne ptevzeti posledni polozky. Pro uplatnéni tohoto prava musi zdkaznik zaslat PROZIS jasné
prohléSeni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim uvedené lhuty, a to prostfednictvim vzoru pro
odstoupeni od smlouvy dostupného zde. PROZIS zdkaznikovi vrati celou ¢astku zaplacenou za dopravu.
Pracovnik oddé€leni reklamaci a vraceni PROZIS zdkaznického servisu kontaktuje zdkaznika, aby potvrdil
jeho ndrok na vraceni ndkladt na dopravu a zodpovédél piipadné dalsi dotazy k této zaleZitosti.

Postupy platné v pripadé vyskytu téchto situaci

Pokud je pfedem zaplacend objedndvka vracena zpét PROZIS z duvodd, které nelze pric¢ist PROZIS ani piepravni
sluzbé, PROZIS vrati ¢astku zaplacenou za objedndvku véetné ndkladi na dopravu a vraceni. Pfedem zaplacené
objednévky jsou ty, které byly uhrazeny platebni kartou, pfes PayPal, bankomat nebo bankovnim pfevodem.

Zakaznik si muze zvolit, zda chce byt odskodnén ptivodni platebni metodou, nebo prostiednictvim slevového
kupoénu na dalsi objednavku. Kupén bude platny 12 mésict od jeho vytvoreni. Po uplynuti této doby jiZ nebude
mozné dalsi odskodnéni. Pokud byla pavodni platba provedena pfes bankomat nebo bankovnim pievodem, bude
zékaznik kontaktovan, aby v pripadé zdjmu poskytl potfebné tidaje o bankovnim t¢tu pro vraceni penéz.

Pokud je divodem netispésného doruceni a vraceni objednavky odpovédnost piepravce, bez ohledu na zvolenou
platebni metodu, musi zdkaznik sepsat reklamaci, kterd bude pfedana k posouzeni prepravci. V piipadé, Ze
problém s doru¢enim vznikl kvili netplné nebo nespravné dorucovaci adrese, mél by zdkaznik k reklamaci
prilozit doklad o adrese (napiiklad ucet za plyn, vodu nebo elektiinu).

ZrusSeni objednavky

Zakaznik muZe objedndvku zrusit pouze v piipadé, Ze jesté nebyla zaplacena a neni ve stavu zpracovani. Pokud
jsou tyto podminky splné€ny, staci, aby se zdkaznik pfihlésil do svého tctu a kliknul na "Objednédvky". Ve sloupci
"Historie objednédvek" si zdkaznik vybere objednavku, kterou chce zrusit, a poté ve sloupci "Detaily objednavky"
klikne na "ZrusSit objedndvku". Po zruSeni objedndvky se zobrazi potvrzovaci zpriva.

Zruseni objedndvky je mozné pouze vySe popsanym postupem. Jakdkoli Zadost o zruSeni podand jinym zplsobem
nebude akceptovana.

1.3 Return and Exchange Procedure

RETURNS

Should the customer wish to return one or more items, this can be done within 14 days after receiving the order,
as long as the products are still intact, sealed, complete and inside the original packaging, which cannot be
damaged, altered or scratched. It is up to the customer to ensure that the returned items arrive at the facilities
mentioned below within 28 days from the day on which the order was delivered.

To exercise the right of return, the customer must contact our Customer Service. It will be necessary to specify
the order number, description(s) or reference number(s) of the product(s) to be returned, and how the
reimbursement is to take place. Reimbursement is possible either via the original payment method or by means of
a reimbursement coupon that will remain valid for 12 months after it is issued, after which no further
reimbursement can be issued.

The customer also needs to check if the product(s) s/he wishes to return was/were acquired as part of any
promotional campaign, and if, for that reason, s/he received any free product(s). If that is the case, it will be
necessary not only to return the product(s) in question, but also the gift added for free. Both are required to
comply with the aforementioned guidelines.

A pack, composed of various products, can only be returned in its entirety. If the customer wishes to return a

product belonging to a pack, all products that are part of that particular pack must be returned. All products in the
pack are required to comply with the aforementioned guidelines.

It is up to the customer to send the item(s) to the following address:
PROZIS — CENTRO LOGISTICO Rua do Cais n.° 198, Fontarcada 4830-345 P6voa de Lanhoso Portugal

Returning incomplete, damaged or scratched products, products without their original packaging and/or label, or
products that present signs of use, will not be accepted.

Returning products that will expire in less than a month, underwear or swimming clothes, or offers or products
purchased with ProzisPoints will also not be accepted.



Should any item be received in any of the above-mentioned conditions or with the carrier label placed directly on
the respective product packaging, the customer will lose the right to be reimbursed and will be granted 10 days to
have the item(s) picked up from the above-mentioned facilities, paying for the collection costs.

EXCHANGES

The customer will have to return the item(s), request the respective reimbursement, and subsequently place a new
order. The entire return process is described in detail in the item RETURNS.

REIMBURSEMENT METHODS

PROZIS will do everything in its power to reimburse the customer as quickly as possible. There is, however, a
maximum reimbursement period of 15 days from the day the product arrives at the above-mentioned warehouse.

If payment was made by credit card, reimbursement will be issued to the credit card used for the original payment
and will appear on the customer's next bank statement. *

If payment was made by PayPal, reimbursement will be made to the respective PayPal account and will become
available immediately. *

If the chosen payment method was Cash on Delivery or ATM/bank transfer, the customer will be asked for the
necessary bank details of the account on which s/he wishes to receive the reimbursement. *

* The above-mentioned payment methods are not available for every country. Please check the information
above, under "Payment Methods", to know the ones that are available for the customer's country.

The customer may also choose to be reimbursed via discount coupon, regardless of the original payment method
used. This coupon will remain valid for 12 months from its creation date, after which it will be impossible to
issue any further reimbursement.

RETURN COSTS

If PROZIS is so notified and if it there is confirmation of an error in the shipped product(s) or that flawed
product(s) have been shipped, PROZIS will bear the costs of their return by collecting the product(s) in question
at the delivery address. With this purpose in mind, an employee from the returns and reimbursements section of
the PROZIS Customer Service team will get in touch with the customer to schedule the aforementioned
collection and to provide any additional clarification on this matter.

In case the customer wishes to exercise his/her right to contract termination, and whenever the delivery address'
city or any other selected by the customer has this service available, the customer will be able to return the
product(s) in question at the PROZIS pick-up point. With this purpose in mind, an employee from the returns and
reimbursements section of the PROZIS Customer Service team will get in touch with the customer to confirm the
nearest pick-up point and to clarify any additional questions on this matter. If the customer chooses to return the
order by any alternative way, the costs of said return will be borne by the customer.

1.4 Informace o produktu

PROZIS pfijima veskera nezbytna opatieni, aby zajistil, Ze v§echny detaily, popisy a ceny produkti na nasich
webovych strankdch jsou spravné. Pfesto se mohou vyskytnout situace, kdy informace tykajici se produktu,
véetné cen a akci, nebyly zvefejnény spravné. V takovych ptipadech si PROZIS vyhrazuje pravo nevyftidit
objednavky obsahujici tyto produkty. Pokud zdkaznik takovou objedndvku vytvofi, bude kontaktovan naSim
Zékaznickym servisem, ktery jej informuje, Ze nebude mozné v procesu objednavky pokracovat.

Objednavky mohou byt odmitnuty také z jinych divoda, napiiklad:
e produkty nejsou skladem

e nelze ziskat autorizaci platby
e objedndvka je povazovéana za podvodnou

Vsechny produkty, kampané, akce a nabidky jsou omezeny dostupnymi zdsobami a/nebo zdsobami vyhrazenymi
pro danou kampai.

Kdykoli je objedndvka vytvorena s vyuZitim platby na dobirku* a obsahuje produkt, ktery jiZ nemame skladem,
bude tento produkt z objedndvky odstranén a po kontaktovani zdkaznika a potvrzeni této skute¢nosti odeSleme



zbyvajici produkty. Pokud objedndvka obsahuje jeden nebo vice produkti, které jsou soucasti balicku, bude po
kontaktovani zdkaznika a jeho potvrzeni tento balicek z objednavky odstranén cely.

Pokud byla objedndvka zaplacena platebni kartou nebo pies PayPal* a obsahuje produkt, ktery jiZ neni skladem,
bude tento produkt z objedndvky odstranén a zbyvajici produkty budou odesldny, aby nedoslo ke zdrZeni procesu.
Pokud objednédvka obsahuje jeden nebo vice produktu, které jsou soucasti balicku, bude tento balicek z
objednavky odstranén cely. Zdkaznik bude vZdy informovan o provedenych zménéch. Vraceni penéz bude
provedeno okamZzité stejnou platebni metodou, kterou zakaznik pouzil. Zakaznik bude informovan tymem
Ziakaznického servisu jak o zménach v objedndvce, tak o terminu vraceni penéz.

Pokud byla zvolena platebni metoda bankomat nebo bankovni pfevod* a objedndvka obsahuje produkt, ktery jiz
neni skladem, bude tento produkt z objedndvky odstranén a po kontaktovani zdkaznika a potvrzeni této
skutecnosti odesleme zbyvajici produkty. Pokud objednavka obsahuje jeden nebo vice produktd, které jsou
soucasti balicku, bude po kontaktovani zdkaznika a jeho potvrzeni tento balicek z objednavky odstranén cely.
Vréaceni penéz muze byt provedeno okamzité formou poukazu, ktery bude platny 12 mésict od data vystaveni, po
uplynuti této doby jiZ nebude moZné dalsi vraceni penéz. Zakaznik obdrZi zpravu od naseho Zakaznického
servisu o provedenych zméndch v objedndvce a kédu poukazu na vriceni penéz. Pokud zdkaznik uprednostiiuje
vraceni penéz puvodni platebni metodou, miZe o to pozddat odpovédi na zpravu Zakaznického servisu a zaslanim
kédu poukazu na vriceni penéz spolu s tidaji o bankovnim ti¢tu, na ktery ma byt vraceni provedeno (ndzev banky,
IBAN a SWIFT).

Pokud objednédvka obsahuje produkt, ktery je opét skladem a na ktery byly uplatnény ProzisBody, bude tento
produkt také z objedndvky odstranén a zbyvajici produkty budou odesldny, aby nedoslo ke zdrZeni procesu.
ProzisBody budou zdkaznikovi okamZité vraceny na jeho ticet. Zdkaznik bude informovdn o zmé&néich v
objedndvce a o navraceni ProzisBodu.

* Vyse uvedené platebni metody nejsou dostupné ve vSech zemich. Pro ovéfeni dostupnych moznosti pro
konkrétni zemi zdkaznika si prosim piectéte informace vyse v ¢asti ,,Platebni metody*.

PROZIS si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny bez pfedchoziho upozornéni.

Platby jsou vzdy uctovany v eurech, i kdyZ ceny mohou byt zobrazeny v jinych ménach. Nékteré banky mohou
uctovat poplatky za prevod mény. PROZIS tuto zéleZitost nemiZe ovlivnit a nenese za ni Zddnou odpovédnost.

Produkty, informace, sluzby a dalsi obsah poskytovany na téchto strankéch a prostfednictvim nich, vCetné, ale
nejen, jakychkoli produkti, informaci, e-maild, sluzeb a dal$iho obsahu poskytovaného prostfednictvim
jakéhokoli odkazu, jsou poskytovany pouze ve zkracené nebo souhrnné podobé. Tyto informace nejsou urceny
jako nédhrada za rady Iékafe nebo jiného zdravotnického odbornika, ani za informace uvedené na etiketé nebo v
baleni produktu. Pfed zakoupenim nebo pouzitim jakéhokoli produktu, informace nebo sluzby poskytované na
téchto strankdch nebo prostfednictvim nich, v€etné, ale nejen, jakéhokoli produktu, informace nebo sluzby
poskytované prostiednictvim jakéhokoli odkazu, by se mél zdkaznik poradit se svym lékafem nebo 1ékarnikem.

Zakaznik by nemél pouzivat informace dostupné na téchto strankach k diagnostice nebo 1é¢bé jakéhokoli
zdravotniho stavu, ani k pfedepisovani 1ékid nebo jinych 1écebnych postupt. Zakaznik by se mél poradit se svym
Iékafem nebo 1ékarnikem a peclivé si precist vSechny informace poskytnuté vyrobcem daného produktu, stejné
jako informace uvedené na etiketé nebo v baleni jakéhokoli doplitku stravy, bylinného ¢i homeopatického
pripravku, pred zahdjenim jakéhokoli dietniho nebo cvi¢ebniho programu nebo pfed zahdjenim jakékoli 1écby
zdravotniho stavu. Kazdy ¢lovék je jiny a reakce jednoho ¢lovéka na urcity produkt se muze vyrazné lisit od
reakce jinych osob na tentyZ produkt.

Neni-li na téchto strankach uvedeno jinak, PROZIS nepodporuje Zaddny konkrétni produkt nebo sluzbu nabizenou,
inzerovanou nebo proddvanou na téchto strankach nebo prostiednictvim nich, véetné, ale nejen, jakéhokoli
produktu nebo sluzby nabizené, inzerované nebo proddvané prostfednictvim jakéhokoli odkazu. PROZIS nenese
odpovédnost za Zaddny produkt nebo sluZbu inzerovanou tfeti stranou a dostupnou prostiednictvim jakéhokoli
odkazu, ani za jakdkoli tvrzeni tfeti strany tykajici se kvality nebo vykonu. Zdkaznik je timto upozornén, Ze jiné
webové stranky na internetu, v¢etné, ale nejen, odkazi a webovych stranek obsahujicich odkaz na tyto stranky,
mohou obsahovat materidly nebo informace, které mohou néktefi lidé povazovat za urazlivé nebo nevhodné,
které jsou nepiesné, nepravdivé, chybné nebo zavadéjici, které jsou pomlouvacné, hanlivé, porusuji prava tretich
stran nebo jsou jinak protipravni. PROZIS vyslovné odmitd jakoukoli odpovédnost za obsah, zadkonnost, sluSnost
nebo piesnost jakychkoli informaci, produkti a sluzeb, které se objevuji na jakémkoli odkazu nebo na jakékoli
strance, kterd odkazuje na tyto stranky.

1.5 Navrhy a Reklamace
Nazor naSich zdkazniki je pro nds velmi duleZity, protoZe nam umozZiiuje neustéle zlepSovat nase sluzby. Pokud

tedy z jakéhokoliv diivodu nejste s nasimi sluzbami spokojeni, nebo mate néjaké navrhy, budeme radi, kdyz si
najdete par minut a sdélite ndm své pripominky, idedlné zasldnim zpravy naSemu Zikaznickému servisu.



Pokud se reklamace tyké konkrétni objedndvky, maji zdkaznici 14 dnf od ptfevzeti objedndvky na to, aby
kontaktovali na§ Zakaznicky servis a nahlésili zjistény problém.

V pripadé, zZe zdkaznik obdrzel vadny nebo poskozeny produkt, nebo pokud obdrZzeny produkt neodpovida
objednanému zboZi, je nutné k reklamaci pfiloZit video nebo alespoii nékolik fotografif, které jasné ukazuji
zjiStény problém a stav krabice, ve které byla objedndvka dorucena.

Zakaznik by mél také ponechat vadny, poskozeny nebo zaménény produkt i krabici od objednavky u sebe, dokud
mu Zakaznicky servis nesdéli jinak.

Pokud v okamZiku doruceni neni vn&jsi stav krabice v perfektnim stavu, musi zakaznik prevzeti odmitnout, jinak
hrozi, Ze jeho reklamace nebude pozdé&ji uznana.

1.6 Alternative Dispute Resolution

In case of a dispute, the consumer can appeal to one of the Alternative Dispute Resolution bodies listed at the
Portal do Consumidor, on the website www.consumidor.pt, or to one of the bodies listed on the European
Commission's Online Dispute Resolution website at https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Alternative Dispute Resolution bodies:

CNIACC - Centro Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo General
competences E-mail: cniacc @unl.pt Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org

Centro de Informacao, Mediacao e arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve Geographical area
covered — contracts celebrated in the Faro district ~ E-mail: apoio @consumidoronline.pt Web:
http://www.consumidoronline.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra Geographical area covered -
contracts celebrated in the municipalities of: Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz,
Gdis, Lousd, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela, Soure, Tdbua
and Vila Nova de Poiares. E-mail: geral @centrodearbitragemdecoimbra.com Web:
http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Geographical area covered - contracts
celebrated in the Lisbon Metropolitan Area: Lisboa, Alcochete, Almada, Amadora, Azambuja, Barreiro, Cascais,
Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Settibal, Sintra and Vila
Franca de Xira. E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt / director @centroarbitragemlisboa.pt Web:
http://www.centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto Geographical area covered - contracts
celebrated in the Porto Metropolitan Area: Arouca, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis,
Porto, P6voa de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo da Madeira, Trofa, Vale de Cambra,
Valongo, Vila do Conde and Vila Nova de Gaia. E-mail: cicap@mail.telepac.pt Web:
http://www.cicap.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral Geographical area
covered - contracts celebrated in the municipalities of: Cabeceiras de Basto, Fafe, Felgueiras, Guimaraes, P6voa
de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vila do Conde, Vila Nova de Famalicdo, Vizela, Vieira do
Minho and Vizela. E-mail: triave @gmail.com Web: http://www.triave.pt

CIAB - Centro de Informacao, Arbitragem e Conflitos do Consumo Geographical area of Amares,
Arcos de Valdevez, Barcelos, Braga, Caminha, Esposende, Melgaco, Mong¢do, Montalegre, Paredes de Coura,
Ponte da Barca, P6voa do Lanhoso, Terras do Bouro, Valenca, Viana do Castelo, Vila Nova de Cerveira, Vieira
do Minho and Vila Verde. Email: geral @ciab.pt Web: http://www.ciab.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira Email:
centroarbitragem.sras @ gov-madeira.pt Web: http://www.srrh.gov-madeira.pt
1.7 ZARUKA

Jednim ze zakladnich prav spotiebitele je piistup ke sluzbam a zbozi odpovidajicim zakoupenym produktim a
zajisténi jejich spravné funkénosti. PROZIS proto garantuje kvalitu svych produkti po dobu 24 mésict od data
nakupu (s vyjimkou rychle se kaziciho zbozi) a nabizi svym zdkaznikim, pokud je to opravnéné, jednu z
néasledujicich moZnosti, a to v tomto pofadi:

e Oprava poskozeného zbozi, zajisténi jeho spravné funkce a/nebo konecné kvality
e Vyména za totozny produkt



e Vyména za produkt s podobnymi vlastnostmi a i¢elem, po dohod¢ se zdkaznikem
e Odstoupeni od smlouvy a nasledné vraceni penéz v ptipadé, Ze Zadna z predchozich moZznosti neni mozna

Pro uplatnéni prava na zdruku je zdkaznik vZdy povinen podat reklamaci naSemu Zakaznickému servisu a vritit
zbozi, které je vadné nebo neodpovida zakoupenému produktu.

N4&s Zéakaznicky servis provéii dany Vyrobek aby potvrdil oprdvnénost reklamace a platnost zaruky, pficemz jsou
vylouceny vsechny situace vzniklé mimo jiné z nasledujicich divodu:

e Nespravné pouZivini a imyslné ¢i neimyslné poskozeni ze strany zdkaznika

e Obvyklé opotiebeni produktu, pokud odpovida drovni ocekdvané a deklarované vyrobcem
e Nemoznost potvrdit zdvadu nebo vadu popsanou zdkaznikem

e Vsechny situace oznacené jako pokus o podvod

Po kontrole vraceného produktu bude zdkaznik informovén o vysledku své Zadosti.

V ptipadech, kdy je uplatnéni zaruky opravnéné, zajisti PROZIS opravu, vyménu nebo vraceni penéz za zbozi v
co nejkrat$si mozné dobé, nejpozdéji vsak do 30 dnil od dne pisemného potvrzeni zaslaného e-mailem, Ze
zékaznik ma pravo zaruku uplatnit.

Vraceni jakékoli ¢astky bude provedeno stejnou platebni metodou, kterou zdkaznik pouZil pfi ndkupu, pokud se
se zédkaznikem nedohodneme jinak.

Tato ustanoveni nijak neomezuji zdkonna prava zdkaznika.
1.8 ProzisBody
1.8.1 Co jsou to ProzisBody?

ProzisBody jsou body, které zdkaznik ziskava pfi ndkupu jakéhokoliv produktu od PROZIS. Kazdému produktu
je prifazen urcity pocet ProzisBodu.

1.8.2. Jak zjistim, kolik ProzisBodi mohu ziskat za kazdy produkt?
Pritazeny pocet ProzisBodu je zobrazen na strance kazdého produktu, vpravo od obrazku produktu, vedle ceny.
1.8.3. K ¢emu slouzi ProzisBody a kdy expiruji?

ProzisBody Ize vyménit za exkluzivni darky nebo je shromazdovat na uc¢tu zdkaznika a vyuZit je pfi budoucich
objednavkach. Pokud se zdkaznik rozhodne body Setfit, bude mit pfi dalsi objedndvce na vybér z hodnotnéjsich
déarku. ProzisBody jsou platné 12 mésici od data jejich ziskani, poté propadaji. Pocet propadlych bodl a datum
jejich expirace najdete v historii svych ProzisBodu.

1.8.4. Jak lze ProzisBody vyménit za darky?

Jakmile jsou polozky vloZeny do nakupniho kosiku a zdkaznik piejde do faze ,Ptejit k pokladné®, zobrazi se
stranka s informaci o celkovém poctu ProzisBodd dostupnych na jeho uctu. Na této strance, v kroku 1
objednavky, si zdkaznik mlze vybrat, zda si ProzisBody ponechd na pozdej51 objednavky, nebo je Vymem za
darky, které se zobrazi po zvolen{ pfislusné moznosti. Zdkaznik si pak miZze vybrat darky a jejich mnoZzstvi podle
po&tu dostupnych bodi a piidat je do objedndvky kliknutim na ,PRIDAT DO KOSIKU¥. Tento postup lze
opakovat, dokud nejsou vSechny dostupné body na tGctu vyuzity. Po vybéru pozadovanych darkt musi zdkaznik
kliknout na ,,DALSI KROK* v pravém dolnim rohu stranky.

1.8.5. Jak si mohu ovérit, Ze produkty ziskané za ProzisBody budou zaslany spolu s ostatnimi polozkami v
objednavce?

Pti potvrzovani polozek v nakupmm kosiku, ve 4. kroku objednavky ,,Potvrzeni®, se darky za ProzisBody zobrazi
jako ,ZDARMAY¥, coZ znamend, Ze pro zdkaznika nejsou spojeny s Zddnymi ndklady. Pokud se vybrané darky v
tomto prehledu nezobrazi podle o¢ekavani, doporucujeme postup zopakovat. Pocet ProzisBodi vyménénych za
déarky a pocet bodu, které zustavaji k dispozici pro dalsi objednavky, bude zobrazen ve spodni Casti stranky.
Pokud zdkaznik darky z koSiku pred dokon¢enim objedndvky odstrani, odpovidajici po¢et ProzisBodu se mu vrati

zpét na ucet.

1.8.6. Jaka je vyhoda shromazd’ovani ProzisBodii?



Zakaznik si muze zvolit, Ze si ProzisBody ponechd a vyuzije je aZ ve chvili, kdy bude mit dostatek bodi na
vyménu za sviij oblibeny darek.

1.8.7. Jak mohu ziskat vice ProzisBodu?

Zéakaznik muze ziskat vice ProzisBodu tim, Ze napiSe komentaf k produktim zakoupenym v internetovém
obchodg. Pro tento ucel je tfeba napsat kratky komentar tykajici se vlastnosti nebo kvality produktu. Pokud
komentar splituje interni pravidla, bude schvélen a automaticky zvefejnén na webu. Za kazdy schvaleny komentar
ziska zdkaznik 20 ProzisBodu a dalSich 20 ProzisBodi, pokud se rozhodne sdilet komentaf na Facebooku®.
Navic muze zdkaznik ziskat 50 dalSich bodi za kaZzdou dspésné dokon¢enou objednavku v internetovém
obchodé, pokud na konci ndkupniho procesu zvoli moznost sdilet obsah objedndvky na svém osobnim
Facebook® tuctu. Poté bude pfesmérovdn na oficidlni strdnku této socidlni sité, kde se zobrazi pfipravend obecna
propagacni zprava PROZIS ke sdileni. Dalsi body budou pfipsdny na zdkaznicky tcet PROZIS pfi fakturaci
objednavky, s vyjimkou objedndvek na dobirku, kde budou body pfipsdny az po potvrzeni doruc¢eni dopravcem.
PROZIS miiZe v ramci specidlnich propagacnich kampani navysit pocet bodu spojenych s nikupem vybranych
produktt, sdilenim objedndavky na Facebooku® nebo zvolenou platebni metodou.

1.8.8. Jaka je hodnota jednoho ProzisBodu?
Jeden ProzisBod ma hodnotu 0,01 €.
1.8.9. Kde ziskam podrobné informace o svych ProzisBodech?

Zéakaznik si muZe historii ziskanych a utracenych ProzisBodt zkontrolovat ve svém tctu PROZIS. Staci se
prihlasit, vstoupit do své osobni sekce a v zdloZce ,,ProzisBody“ si prohlédnout historii bodd. Na této strance
zakaznik uvidi darky ziskané za ProzisBody, kolik bodu ziskal za kazdy produkt a piislusné objednané mnozstvi,
stejné jako celkovy pocet dostupnych a zpracovavanych ProzisBodi.

1.8.10. Co znamena, kdyz jsou ProzisBody ,,zpracovavany‘?

To muZe znamenat riizné véci v zdvislosti na zvolené platebni metod€. Pokud jste zvolili platbu na dobirku,
»Zpracovavaji se“ znamend, Ze doruceni objednavky, za kterou zakaznik body ziskal, jest€ nebylo dopravcem
potvrzeno. ProzisBody budou na ucet zdkaznika pfipsdny, jakmile dopravce potvrdi PROZIS doruceni
objedndvky a jakmile se stav objedndvky zméni na ,,Odeslano®. Pokud jste zvolili jinou platebni metodu,
znamend ,,zpracovavaji se”, Ze objednavka, za kterou zdkaznik ProzisBody ziskal, jesté nebyla odesldna a
fakturovdna. ProzisBody budou na tcet zdkaznika pfipsdny, jakmile se stav objednavky zméni na ,,Odesldno“.

1.8.11. Darky, za které jsem vyménil/a ProzisBody, nebyly v objednavce zahrnuty. Co se stalo?

Pokud zékaznik po vybéru darku za ProzisPoints odebere z ndkupniho kosiku jednu nebo vice polozek, tyto darky
budou rovnéZ odstranény a prislusné ProzisPoints budou vraceny zpét na tcet. Pokud vybrané darky nebyly do
objednévky zahrnuty, doporuc¢ujeme zakaznikovi zkontrolovat historii ProzisPoints, zda byly body za dané darky
skute¢né odecteny. Pokud body odecteny nebyly, znamend to, Ze darky nebyly spravné pfidany do ndkupniho
kosiku a tudiZ nebyly do objednavky zahrnuty.

1.8.12. ProzisPoints, které jsem ziskal/a a vyménil/a za darky v urcité objednavce, se nezobrazuji v historii
ProzisPoints. Co se stalo?

Tato situace miZe byt zpuisobena jednim z néasledujicich divoda:

e Objednavka byla zruSena: ProzisPoints pouZité a ziskané za tuto objedndvku byly také zruSeny a proto se jiz
v historii ProzisPoints nezobrazuji.

¢ Objednévka byla vracena zpét do PROZIS: ProzisPoints pouZité a ziskané za tuto objedndvku byly zruSeny
ihned po pfijeti objednavky v naSem skladu a proto se jiZ v historii ProzisPoints nezobrazuji.

e Zakaznik vritil jeden nebo vice produktd ze své objednavky: jakmile bylo vraceni zpracovano nasim
skladem, ProzisPoints ziskané za ndkup daného produktu (produktl) byly zruseny a proto se jiZ v historii
ProzisPoints nezobrazuji.

e Zikaznik obdrZel jeden nebo vice poskozenych produktt: po vyfizeni reklamace nasim zdkaznickym
servisem byly ProzisPoints ziskané za zakoupeny produkt (produkty) a/nebo vyménéné za darky zruseny a
proto se jiZ v historii ProzisPoints nezobrazuji.

e Zakaznik neobdrzel jeden nebo vice objednanych produktii: po vyfizeni reklamace ohledné chybéjicich
produktl nasim zdkaznickym servisem byly ProzisPoints ziskané za nakup téchto produktd a/nebo
vyménéné za darky zruseny. Proto se jiZ v historii ProzisPoints nezobrazuji.

1.8.13. Miij zistatek ProzisPoints je zaporny. Co se stalo?



Tato situace miZe byt zpuisobena jednim z néasledujicich dtvoda:

e Objednavka byla vracena do PROZIS a ProzisPoints ziskané zdkaznikem v této objedndvce byly vyménény
za darky v nésledujici objedndvce: ProzisPoints z jakékoli vracené objedndvky jsou zruseny po pfijeti
objednavky v nasem skladu. Zistatek ProzisPoints je aktualizovan ihned po dokonceni procesu vraceni.
Pokud tedy zdkaznik vytvoii novou objedndvku a pouZije ProzisPoints ziskané z vracené objednévky,
zlstatek bude zdporny.

¢ Objednavka byla zcela nebo Castecné vracena a vSechny nebo ¢ast ProzisPoints ziskanych za objednané
produkty byly vyménény za darky v téZe objednavce: ProzisPoints ziskané za ndkup produktu jsou zruSeny
vzdy, kdyZ je produkt vracen do naseho skladu. Pokud tedy zdkaznik vyméni ProzisPoints za darky a
nésledné se rozhodne produkt(y) vratit, zstatek ProzisPoints bude zdporny.

1.8.14. Mohu vyménit nebo vratit produkty, za které jsem pouzil/a ProzisPoints?
PROZIS nepfijima vyménu ani vraceni produktt, za které byly pouZity ProzisPoints.
1.8.15. Mohu v jedné objednavce vyménit vS§echny své ProzisPoints za darky?

V jedné objedndvce muzete vyménit az 6500 ProzisPoints, plus ProzisPoints ziskané za aktudlné vytvaienou
objednavku.

I1 — Zasady ochrany osobnich tidaji a soukromi

2.1. Uvod

Prochazenim webovych strdnek PROZIS a registraci jako zdkaznik v internetovém obchod€ potvrzujete, Ze
rozumite a prijimdte tyto Zasady ochrany osobnich tdajii a soukromd.

PROZIS naddle dba na ochranu soukromi osobnich ddaju a aktivné se vénuje bezpe€nosti webovych stranek a
ochrané udaju svych zdkaznikt a navstévniku.

Byla zavedena nova opatieni na ochranu tidaji, kterd ovéfuji opravnénost zpracovani osobnich tidaji a zajistuji
dodrZovani prav subjektii téchto idajt, aby byla posilena zaruka diveérnosti osobnich tidajti. V tomto ramci a

prostfednictvim specializace naSich zdkaznickych kandli si PROZIS klade za cil zajistit jasnéjsi a objektivnéjsi
sdéleni tcelu a transparentnosti operaci zpracovani osobnich udaja.

Informace obsaZené v tomto textu maji proto za cil srozumitelné a jednoznaéné sdélit obsah zdsad ochrany
osobnich tdaji a soukromdi, pfi¢emz udaje budou zpracovavany v souladu s podminkami aktudlnich Zasad
ochrany osobnich udaji a soukromi (dale jen RGPD) a v souladu s obsahem obchodniho vztahu, ktery bude mezi
subjektem tidaji a spole¢nosti PROZIS navazan.

2.2. Typy zpracovavanych osobnich adaji

Obecné budou osobni udaje shromaZd'ovény ve tfech situacich, které ptimo vyplyvaji z pfedmétu podnikani
spolecnosti PROZIS:

2.2.1. Registrace uzivatele: Vytvoreni zakaznického uc¢tu PROZIS a icel zpracovani udajiu

Zéakaznikovi je zpfistupnéna osobni z6na, kde mize zadat tidaje potiebné k jeho identifikaci za icelem vytvoren{
zakaznického Gctu. Prvni nakup bude podminén poskytnutim dalSich osobnich tdaju, které jsou nezbytné pro
jeho identifikaci jako zdkaznika a pro doruceni zboZi.

Povinna pole ve formulafich dostupnych v téchto fazich registrace jsou oznacena hvézdickou (*).

PROZIS se zavazuje chranit udaje zdkazniki a nikdy je neposkytne teti strané bez védomi nebo souhlasu
subjektu tidaja, jak vyzaduje zakon.

Pti zpracovani objednavky zdkaznika miZe dojit k predani nékterych osobnich tdaji — napriklad adresy a
postovniho smérovaciho ¢isla — tietim strandm vyhradné za d¢elem prevence a odhalovani podvodd, a to vzdy
pouze na zakladé poZadavku piislusnych orgéanu.

Pfi ndkupu na webovych strankdch budou rovnéZ poZadovany ddaje o dorucovaci adrese a platebni tidaje, aby
byla zajisténa co nejvyssi efektivita a dodrZen{ termini.



Poskytnuté tidaje budou uchovdvany pouze po nezbytné nutnou dobu, coZ je obvykle po dobu, kdy m4 zdkaznik
aktivni zdkaznicky dcet. Jakmile zdkaznik zah4ji proces zruseni Gctu, jeho osobni idaje budou trvale smazany, s
vyjimkou udaji potfebnych k plnéni zdkonnych povinnosti, které budou uchovavany ve zvlastni databazi a pouze
po dobu nezbytné nutnou. Pokud by zdkaznik chtél v budoucnu provést novou objedndvku, bude se muset znovu
zaregistrovat a bude se na néj vztahovat aktudlni znéni podminek.

MizZeme také shromazd’ovat dalsi informace tykajici se zdkaznické zkuSenosti na webu, a to pouze po potvrzent,
Ze je subjekt idajii o tom informovan a v ptipadé potieby udélil konkrétni souhlas, a vyhradné za icelem zlepSeni
zdkaznického servisu. Pro hodnoceni a certifikaci kvality sluzeb a efektivity odpovédi sdili PROZIS udaje se
subjekty specializovanymi v této oblasti, konkrétné eKomi Ltd., Trustpilot a Trustedshop. Dokonceni registrace
zékaznika vyvola potvrzeni registrace, které bude zasldno na e-mailovou adresu spojenou se zdkaznickym dctem,
a bude obsahovat odkaz na tento text.

Pokud jde o aktualizaci adaja zakaznika, kdykoli si zdkaznik pfeje zkontrolovat idaje poskytnuté spolecnosti
PROZIS, muze tak ucinit po pfihlaSeni do svého uctu PROZIS. Zdkaznik je povinen uchovavat své prihlasovaci
udaje v bezpeci, protoze veskeré ukony nebo poZadavky provedené z jeho tc¢tu budou jeho vyhradni
odpovédnosti, za pfedpokladu, Ze byly provedeny ovéfovaci postupy popsané nize.

Doporucujeme zdkaznikovi, aby si heslo neuklddal v prohliZeci, protoZe kdokoli, kdo m4 pfistup k jeho pocitaci,
miZze ziskat pfistup k jeho osobnim tdajim.

K jakému tcelu jsou shromazd'ované udaje vyuzivany?

Udaje zdkazniki jsou zpracovavany za uicelem provadéni ukonu, jako je vyfizeni objedndvky, ozndmeni o
moznych zménach funkcionalit webu, prizkumy a vyhodnocen{ interakci pro statistické dcely.

Mizeme také Cas od Casu zasilat informace o produktech a sluzbach, kampanich, akcich a specidlnich nabidkach
e-mailem. Pokud si zdkaznik nepieje byt kontaktovan za témito icely, mize si odhlasit odbér newsletteru v
zalozce Sprava opravnéni v sekci tdaju o Gc¢tu nebo kliknutim na odkaz uréeny k tomuto ucelu.

2.2.2. Kontakt zakaznika se spolecnosti PROZIS

Kdykoli zdkaznik z vlastn{ iniciativy kontaktuje PROZIS za ti¢elem ziskéani informaci o produktech, nakupnim
procesu, stavu objedndvky nebo nahlaseni jakékoli situace souvisejici s webem, muze PROZIS potfebovat
shromazdit dalsi osobni tdaje pro rizné tcely, které budou konkrétné sd€leny, ale obecné lze je zatadit do
nésledujicich situaci:

i) ovéfeni identity zakaznika a dGvodu kontaktu.

PROZIS zavedl dodatecnd opatieni k ovéfeni totoZnosti osoby v piipadech, kdy nds kontaktuje telefonicky, aby
bylo zajisténo, Ze skute¢né jedndme se subjektem udaji daného uctu.

Od 25. kvétna 2018 bude operétor pokracovat v hovoru pouze poté, co jasné a srozumitelné sdéli ucel a
podminky ovéfeni totoZnosti zdkaznika a poté, co od daného zdkaznika obdrzi souhlas s pokracovanim v
kontaktu za té€chto podminek.

S ohledem na to se napiiklad operator nejprve zeptd na svoleni k nahlédnuti do historie ndkupi za poslednich 6
(Sest) mésicu a ucini tak pouze v piipadé, ze bude zdkaznik pozadan o upfesnéni jednoho ¢i vice produktl
zakoupenych v ptfedchozich objedndvkéch.

Alternativné, po vysvétleni tohoto mechanismu ovéfeni totoZnosti, miiZe byt na mobilni telefon nebo e-mailovou
adresu registrovanou v zdkaznickém uctu zasldn alfanumericky ovérovaci kéd, ktery je tfeba na zac¢atku hovoru
sdélit operdtorovi.

Jakmile je totoZnost zakaznika ovéfena, operator polozi nékolik klicovych otdzek souvisejicich s divodem
kontaktu, aby ziskal lepsi piehled o situaci a piipadné ji pfedal dalSimu pracovnikovi zdkaznické podpory, ktery
se na danou oblast specializuje.

Piipadné nahravani telefonniho hovoru za icelem hodnoceni kvality sluzeb bude zdviset na pfedchozim a
vyslovném souhlasu zdkaznika.

Pii kazdém kontaktu mezi zdkaznikem a tymem zdkaznické podpory a po vyfeseni situace, ktera tento kontakt
vyvolala, obdrzi zdkaznik e-mail s potvrzenim o aktualizaci stavu reklamace/Zadosti. Veskeré osobni idaje, které
jsou soucdsti procesu prvotniho kontaktu, budou uchovavany po dobu 30 mésict, poté budou trvale smazany. Pro
statistické ucely bude v pripadé souhlasu zdkaznika zaznamendéna jeho troven spokojenosti se zdkaznickym
servisem. To vS§ak neznamend, Ze budou uchovévéany jakékoli osobni idaje — zaznamenéva se pouze uroven
hodnoceni, a to anonymné.



2.2.3. Kontakt PROZIS se zakaznikem
PROZIS miiZe potfebovat kontaktovat zdkaznika ohledné konkrétni objednavky za icelem:

i) potvrzeni nebo opravy osobnich tdaji nezbytnych k dokonceni doruceni (napft. doruovaci adresa). V téchto
pfipadech bude kontaktovano telefonni ¢islo uvedené v zdkaznickém profilu a po navazani hovoru operator ovéri
totoznost volajiciho podle postupu popsaného v bod¢ 2.2.2./i vySe, pokud to bude nutné. ii) informovani
zakaznika, Ze do jeho schranky v zakaznickém tcétu byla zaslana zprava z diivodu nedostupnosti jednoho nebo
vice produktii v objedndvce, a Ze jako alternativa k nedostupnym produktiim je mozné pozadat o plnou refundaci

nebo vyménu za podobné zbozi, jak je uvedeno v ¢lanku 1.4 VSeobecnych obchodnich podminek.
2.2.4. Cookies a dalSi marketingové nastroje

2.2.4.1. Klasifikace a popis cookies

Podle typu:

Nezbytné — umoziuji prochazeni webovych stranek a vyuzivani jejich funkci. Bez téchto cookies nelze
pozadavky zpracovat.

Funkéni nebo vykonnostni — shromazd'uji informace o tom, jak uZivatel webové stranky pouZziva, s cilem zlepsit
jejich funkénost. PROZIS tak mize 1épe porozumét, které produkty a akce jsou pro zdkaznika nejvhodnéjsi, a to
napiiklad: sestavovanim statistik na zakladé neindividudlniho chovéni zdkaznika a jejich pouzivani webu;
méfenim efektivity reklamnich kampani; zavddénim vylepSeni prochédzeni apod., aby se zvySila vykonnost a
efektivita odezvy webu. Z tohoto diivodu jsou vyuzivany také vykonnostni cookies tfetich stran, a to za tcely
uvedenymi vyse.

Analytické — pouzivaji se anonymné pro statistické ucely a ke zlepSeni fungovani webu, aniz by kdykoli
shromazd'ovaly osobni tidaje. UmoZiluji napiiklad zvyraznit produkty, které by mohly zdkazniky ¢i ndvstévniky
zajimat, sledovat vykonnost webu, urcit nejefektivnéjsi propojeni stranek nebo zjistit, pro¢ nékteré stranky
zobrazuji chybova hl4seni.

Podle platnosti:

Trvalé — jsou uloZeny v pocitaci nebo zafizeni zdkaznika mezi jednotlivymi relacemi prohliZece, aby uchovavaly
nastaveni nebo preference a zlepSily pouZivani webu pfi pfisti navstéve. Nékteré z téchto cookies poskytuji
autorizované tfet{ strany a jsou omezeny na nasledujici: zobrazovani kampani a produkti, které by mohly
zdkaznika zajimat; retargeting (reklama na produkty PROZIS na partnerskych webech nebo socidlnich sitich bez
ukladani osobnich tdaji nebo uZivatelskych profill, coZ znamena, Ze Zddné osobni tdaje nejsou predavany tietim
strandm, protoZe reklama je zcela anonymni).

Relacni - jsou omezeny na kazdé prihlaseni uzivatele, coz znamena, Ze po odhlaseni z prohlizece vyprsi. Jejich
ucelem muzZe byt napiiklad zobrazeni produktti diive vloZenych do ndkupniho kosiku, identifikace probléma a
zajisténi lepsiho uzivatelského zazitku pii prochazeni. Nékteré relacni cookies mohou také zvySovat bezpecnost.

Cookies pouzivané webovou strankou Prozis:

Nezbytné nutné

Nazev cookie Ucel

Przsid Tato cookie je ,relacni cookie* a umoziiuje nim
rozpoznat vas mezi jednotlivymi strankami.

oy

_am PouZivi se ke kontrole, zda prohliZite desktopovou
nebo mobilni verzi naSich stranek.

Ostatni cookies

Nazev cookie Ukel
_sl Cookie pro ulozeni aktudlniho obchodu a jazyka.
_rm Tato cookie se vytvori, kdyz pfi prihldSeni zvolite

mozZnost ,zapamatovat si m¢*“. Neuchovava zadné
osobni udaje, jako je uzivatelské jméno nebo heslo. Je
odstranéna, kdyz se z tictu odhlésite.



_gvawy

__redir, __rrid

J—

__vh_ot, __cph_ot, __rfa_ot

nws_ck

selected_elem

BIGipServer

incap_ses_, visid_incap_

Cookies tretich stran

Google Analytics

Nazev cookie

_ga
_gat

__utma

__utmb

__utmce

__utmz

Youtube

Nazev cookie

SID, LOGIN_INFO, PREF, SSID, HSID,

VISITOR_INFO1_LIVE
Add This

Nazev cookie
Uid
di/dt

Bt
Uvc

rridul, __clkid, _ sid_ot, __ usrid_ot,

Cookie pro zobrazovani/skryti vyskakovacich oken o
soutéZich nebo dércich.

Cookies pro anonymni sledovani ndvstév a zobrazeni
stranek.

Cookie pro zobrazeni nebo skryti horni listy.

Cookie pro ulozeni udaju o akcich, které vyzaduji
prihlaseni (spusténi po prihlaseni).

Cookies zacinajici na ,,BIGipServer” (cookie pro
perzistenci BIG-IP) slouZi ke zlepSeni vykonu a
bezpecnosti webu.

Cookies zacinajici na ,,incap_ses_* nebo
,»Vvisid_incap_*“ slouZi ke zlepSeni vykonu a
bezpecnosti webu.

Ucel
Pouziva se k rozliSen{ uzivatelt.
Pouziva se k omezeni poctu pozadavki.

Slouzi k rozliSeni uzivatelt a relaci. Cookie se vytvoii
pfi spusténi javascriptové knihovny, pokud neexistuje
pfedchozi ,,__utma“ cookie. Cookie se aktualizuje
pokazdé, kdyz jsou data odesldna do Google
Analytics.

Pouziva se k urceni novych relaci/navstév. Cookie se
vytvori pri spusténi javascriptové knihovny, pokud
neexistuje predchozi ,,__utmb* cookie. Cookie se
aktualizuje pokaZzdé, kdyZ jsou data odesldna do
Google Analytics.

Nepouziva se. Tato cookie diive fungovala spole¢né s
,»__utmb® k urceni, zda uZivatel zah4jil novou
relaci/navstévu.

Uklada zdroj navstévnosti nebo kampan, ktera
vysvétluje, jak uZivatel pfiSel na nase stranky. Cookie
se vytvofi pri spusténi javascriptové knihovny a
aktualizuje se pokazdé, kdyZ jsou data odesldna do
Google Analytics.

Ucel

Tyto cookies pouzivad Youtube k ukldadani
uzivatelskych preferenci a nékteré obsahuji dostatek
informaci pro sledovani.

Ucel
Jedine¢né pfifazené strojové generované ID uZivatele

Udrzbové cookies, které pomahaji spravovat expiraci
ostatnich cookies

Modelovani zajmu uzivatele

vy,

MEéfi, jak Casto je uzivatel AddThis zaznamenan



ssc/psc/uve Tyto cookies slouzi k zaznamenavani sdilenf a socidlni
aktivity uZivatele

Loc Geolokace, pomaha vydavatelim zjistit pfibliZznou
polohu osob, které sdileji informace
__atuvc, __atuvs Vytvaii a ¢te AddThis JavaScript pro sdileni stranek
na socidlnich sitich
Globalsign.com
Nazev cookie Ucel
__cfduid Pouziva se k obejiti bezpe¢nostnich omezeni na

zékladé IP adresy ndvstévnika. Neobsahuje Zddné
identifikacni ddaje o uZzivateli.
2.2.4.2. Aktivace a deaktivace cookies a dalSich podobnych technologii

Zpravodaje a dal$i komunikace mohou obsahovat informace, které umoZziluji zjistit, zda byly otevieny, a ovéfit,
zda byly kliknuty na pfiloZzené odkazy, a to pro statistické tcely. Zakaznik v§ak miZe kdykoli zrusit odbér
zpravodaje a e-mailovych sdéleni vybérem prislusné mozZnosti uvedené v prijaté komunikaci.

Zékaznik ma také moznost spravovat pouZivani cookies a dalSich podobnych technologii v nabidce Napovéda
svého prohliZece. Jak je uvedeno v ozndmeni v horni ¢asti této stranky, pristup do online obchodu PROZIS je
podminén pouzivanim cookies, coz znamen4, Ze jejich deaktivace miiZe ovlivnit prochdzeni webu.

Dalsi informace naleznete v informacich dostupnych v jednotlivych prohliZzecich nebo v ¢lancich obsahujicich
konkrétni informace k tomuto tématu (napf. http://www.allaboutcookies.org).

2.2.4.3. Personalizovana komunikace pro propagaci produktii

V zévislosti na tom, zda si zdkaznik zvoli standardni nebo individudlni zkuSenost, miZe nebo nemusi spole¢nost
PROZIS zasilat e-maily ve formé& ozndmeni nebo newsletterl, prostiednictvim kterych realizuje obecné nebo
zdkaznicky orientované propagacni kampanég. V obou piipadech dochazi k této komunikaci pouze poté, co bylo
potvrzeno, Ze zdkaznik dal vyslovny a jednoznac¢ny souhlas a Ze byl informovan o svém pravu kdykoli udéleny
souhlas pro tyto dcely odvolat. Zakaznik si muZe zkontrolovat udé€lend opravnéni v rdmci zpracovani osobnich
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udaja v zaloZce ,,Sprava opravnéni“ ve svém uctu.

Zpracovani osobnich tdaju pro ucely osobni komunikace probihd v pfisném souladu s GDPR jak ze strany
zaméstnancti PROZIS, tak tfetich stran, kterym jsou vySe uvedené udaje zpfistupnény za icelem poskytovani
sluzeb nezbytnych pro spusténi propagac¢nich kampani.

2.2.4.4. Pfesmérovani

Neékteré hypertextové odkazy na webovych strankdch presméruji zdkaznika na externi webové stranky partnert
PROZIS. Kliknutim na tyto odkazy opoustite webové stranky PROZIS. JelikoZ neni mozné tyto stranky
kontrolovat, PROZIS nenese odpovédnost za jakykoli obsah, ktery je na nich zpfistupnén.

2.3. Bezpecnost zpracovani

PROZIS pouziva jeden z nejbezpecnéjsich online objednavkovych systémil a neustdle vylepSuje sviij software,
aby svym zdkaznikiim nabidl co nejlepsi troven zabezpeceni. K ochrané identity zdkaznikl vyuZiva serverovy
certifikat, znamy také jako digitdlni certifikat, a Sifrovani SSL (Secure Sockets Layer) pro pfenos dat.

2.4. Omezeni ucelu, pristupu a uchovavani

PROZIS se zavazuje pouzivat osobni idaje svych zdkaznikd a nav§t€vnikl pouze pro tdcely nezbytné k vykonu
své ¢innosti, s omezenimi vyplyvajicimi z rozsahu této ¢innosti nebo rozsahu souhlasu vyslovné udéleného
subjekty ddaja. To znamena, Ze tdaje nebudou pieddvany tfetim stranim bez védomi a/nebo souhlasu subjektd
tdaja, pokud k tomu neni PROZIS pravné zavazan.

PROZIS tak zajistuje, Ze jeho zaméstnanci maji k témto tdajum piistup pouze v rozsahu nezbytném pro
provedeni konkrétniho tikonu. Zaméstnanci jsou identifikovani a monitorovani podle funkef a dkold, které jim
byly ptidéleny v ramci jejich smluvniho vztahu.

2.5. Prava subjektu udaji

2.5.1. Pravo na informace a pravo na pristup k osobnim adajim



Zakaznici maji pravo kdykoli pozadat o informace o uloZenych osobnich tidajich, a to ohledné jejich kategorie,
pivodu a prijemce/piijemcii, doby uchovavani ddaji, icelu zpracovani, identifikace spravce uidajl, povéfence pro
ochranu osobnich udaji a ptislusnych kontaktt.

Pokud jsou Zadosti subjektu ddaju zjevné neopodstatnéné nebo nepriméfené, mize si PROZIS za zpracovani
zéadosti uctovat poplatek ve vysi 100 EUR/hod (sto eur). Tento poplatek musi byt uhrazen do 5 (péti) pracovnich
dnti od obdrzeni platebnich instrukei. Instrukce budou zaslany pisemné na e-mailovou adresu uvedenou
subjektem tidaji a/nebo prostfednictvim SMS na mobiln{ telefonn{ ¢islo registrované k vasemu uZzivatelskému
uctu nebo uvedené v prislusné zZadosti o informace.

2.5.2. Pravo na opravu a vymaz osobnich adaja

Pro uplatnéni prava na opravu tdaji musi zakaznik zaslat zddost s identifikac{ idaju, které maji byt zménény, a
jejich novym znénim e-mailem na adresu dpo@prozis.com nebo doporuc¢enym dopisem na adresu spravce
zpracovani tdaji: Prozis.com, S.A., Zona Franca Industrial, Plataforma 28, Pav. K, Mod. 6, Canical, 9200-047
Machico, Portugalsko. Stejny postup je tfeba dodrzet, pokud chce zdkaznik uplatnit prdvo na vymaz osobnich
udaja. V obou piipadech obdrzi zdkaznik potvrzeni stejnym kandlem, Ze jeho Zadost byla vyfizena dle
poZadavku.

2.5.3. Pravo vznést namitku a odvolani predchoziho souhlasu

Za tGcelem posileni principu transparentnosti pti zpracovani osobnich Gdaji a komunikaci se zakazniky umoziiuje
PROZIS zakaznikovi kdykoli upravit opravnéni ke zpracovani udaji udélena pro jednotlivé uvedené ucely.
Prostfednictvim funkci opt-in a opt-out, které jsou k dispozici pro aktivaci a deaktivaci udélenych oprdvnéni — v
zalozce ,,Sprava opravnéni“ v osobnim tctu zdkaznika — muze zakaznik upravit nebo odvolat predchozi
souhlasy, zejména ty, které byly udéleny za tcelem zasilani reklamnich kampani, newsletterti a dalSich
individualizovanych sdéleni zaméfenych na optimalizaci vztahu PROZIS se zdkaznikem nebo individudlni
zkuSenosti.

Za tcelem zajisténi prava na odvolan{ souhlasu a omezeni doby zpracovani osobnich tdaji poskytuje PROZIS

zakaznikovi piistup k jeho ikoniim spravy opravnéni v zdloZce ,,Sprava opravnéni“ v jeho osobni z6né, pod
moznosti ,,Historie opravnéni®.

2.6. Zmény kontaktnich a zasad ochrany soukromi

2.6.1. Veskeré zmény této Zasady ochrany osobnich tdaji a soukromi budou zvefejnény na webovych strankach
PROZIS a vSechny pfedchozi verze budou zde k dispozici.

2.6.2. Podle GDPR je maloobchodni spolecnost Prozis.com, S.A., ICO 506806693, se sidlem Zona Franca
Industrial, Plataforma 28, Pavilhdo K, Modelo 6, Canical, 9200-047 Machico, Portugalsko, sprdvcem osobnich
udaju.

2.6.3. Jakékoli nesrovnalosti, nedodrZeni predpist a jakakoli bezpe¢nostni omezeni pii zpracovani osobnich
udaji musi byt neprodlené ozndmena povéfenci pro ochranu osobnich uidaji spole¢nosti PROZIS zaslanim
e-mailu na adresu dpo@prozis.com.



